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OBJECTIFS

Le certificat en changement et développement organisationnel vise a
offrir une formation spécifique par l'acquisition de connaissances et de
compétences approfondies dans ce domaine.

Plus précisément, les étudiants et étudiantes qui auront complété ce
programme seront & méme de :

Se familiariser avec les différentes approches théoriques et
pratiques de la gestion du changement et du développement
organisationnel;

Connaitre les champs d'intervention en changement et
développement organisationnel;

Développer les principales qualités de I'intervenant ou
l'intervenante en gestion du changement et en développement
organisationnel, que ce soit comme agent ou agente de
changement, conseiller ou conseillére en développement
organisationnel, partenaire d'affaire en ressources humaines,
responsable d'équipe, ou autre poste lié a la discipline;
Développer des capacités d'intervention en changement et
développement organisationnel, notamment par la
familiarisation et l'acquisition de modéles d'intervention et
d'outils de gestion;

D'expérimenter des démarches d'intervention en changement et
développement organisationnel, notamment par la réalisation de
divers livrables en gestion du changement et par
I'expérimentation d'approches collaboratives;

Développer la capacité d'analyse systémique, en comprenant
les principaux liens d'influence entre les différents niveaux
organisationnels (ex. individu, structure, stratégie);
Comprendre les différents axes d'intervention en
développement organisationnel (accompagnement des
gestionnaires, des groupes et des équipes de travail et des
changements organisationnels).

GRADE PAR CUMUL

L'étudiant et I'étudiante est encouragé a considérer ce certificat comme
une étape vers l'obtention du grade de bachelier. Dans cette
perspective, les informations qui suivent lui permettront de mieux
planifier son cheminement.

Baccalauréat par cumul de certificats

Offert & temps complet ou a temps partiel

L'étudiant et [I'étudiante doit remplir le formulaire « Demande
d'approbation d'un cheminement permettant l'octroi du grade de
bachelier-eére par cumul de certificats » le plus tét possible afin de
bénéficier de I'encadrement adéquat. Le formulaire ainsi que les
combinaisons de certificats acceptées sont disponibles a la réception
du vice-décanat aux études de I'Ecole des sciences de la gestion.

1) Catégorie et grades accessibles

Ce certificat de liste B (certificat spécialisé en gestion) peut conduire au
grade de bachelier en administration des affaires (B.A.A.)) ou de
bachelier es sciences de la gestion (B.Sc.G.), selon des combinaisons
prédéterminées.

2) Nombre minimal de crédits a I'UQAM
Au moins cinquante pour cent (50 %) des crédits nécessaires a
I'obtention du grade doivent avoir été réussis a 'UQAM.

3) Politique de lalangue francaise

Tout étudiant et étudiante aspirant au grade de bachelier doit satisfaire
a la Politique de la langue francaise de I'Université en passant le test
approprié ou en réussissant le cours LIN1002 Connaissances de base
en grammaire du francais écrit (hors programme) (ou I'équivalent).

4) Exigence linguistique en anglais

Tous les étudiants et étudiantes d'un programme menant au grade de
B.A.A. ou de B.Sc.G. doivent attester de leur maitrise de la langue
anglaise au niveau intermédiaire 1l de I'Ecole de langues de 'UQAM ou
I'équivalent. Cette exigence linguistique en anglais peut étre satisfaite
par la réussite d'un test au niveau intermédiaire Il au Centre
d'évaluation des compétences linguistiques (CECL) de I'Ecole de
langues ou I'équivalent ou par la réussite d'un ou de plusieurs cours
d'anglais donnés a 'UQAM ou I'équivalent jusqu'au niveau intermédiaire
Il. Les étudiants et étudiantes sont invités a satisfaire a cette exigence
dés leur premiére inscription au baccalauréat.

5) Champs de connaissances a couvrir

Les champs de connaissances suivants doivent nécessairement avoir
été couverts au terme des certificats présentés a I'appui de la demande
de grade de bachelier en administration des affaires (B.A.A.):

e Comportement organisationnel

e Comptabilité

¢ Droit des affaires

« Ethique des affaires; responsabilité sociale des entreprises;
développement durable (1)
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¢ Finance

Gestion des opérations

Informatique; systémes d'information; technologie
¢ Macroéconomie

Marketing

Microéconomie

Ressources humaines

Statistiques

Théorie des organisations.

(1) : L'obligation de couvrir ce champ de connaissance s'ajoute pour les
étudiants qui s'inscrivent a leur ler certificat a compter du trimestre
d'hiver 2008.

6) Activité de synthése
Le cheminement pour l'obtention du grade de B.A.A. doit aussi
comporter une activité de synthese.

7) Recommandation

L'étudiant et I'étudiante devrait consulter I'annexe 1 du Reglement des
études de ler cycle (#5) pour vérifier si d'autres conditions s'appliquent
pour l'obtention du grade visé ou téléphoner a l'assistante a la gestion
de programmes au 514 987-8546.

CONDITIONS D'ADMISSION

Capacité d'accueil
Le programme n'est pas contingenté.

Trimestre d'admission (information complémentaire)
Admission aux trimestres d'automne et d'hiver

Pour une cohorte donnée, les activités du programme ne débutent que
si le nombre de quarante (40) personnes inscrites est atteint.

Connaissance du frangais

Tous les candidats doivent avoir une connaissance satisfaisante du
francais écrit et parlé. La politique sur la langue frangaise de I'Université
définit les exigences a respecter a ce sujet.

Base DEC

Etre titulaire d'un dipléme d'études collégiales (DEC) ou d'un dipléme
québécois équivalent.

Seuil minimal de la cote de rendement (cote R) exigée : 22,00

Base expérience
Posséder des connaissances appropriées, étre agé d'au moins 21 ans
et avoir travaillé au moins 2 ans dans le domaine de la gestion.

Base études universitaires

Au moment du dépdt de la demande d'admission, avoir réussi au moins
douze crédits de niveau universitaire ou I'équivalent. Une moyenne
minimale de 2,0 sur 4,3 ou I'équivalent est requise.

Base études hors Québec

Etre titulaire d'un dipldme approprié obtenu a I'extérieur du Québec
aprés au moins treize années (1) de scolarité ou I'équivalent. Une
moyenne académique minimale de 11 sur 20 ou I'équivalent est exigée.
(1) A moins d'ententes conclues avec le Gouvernement du Québec.

Régime et durée des études
Ce programme peut étre suivi a temps complet ou a temps partiel.

COURS A SUIVRE

(Sauf indication contraire, les cours comportent 3 crédits.)

Les cing cours suivants (15 crédits)
ORH1163 Comportement organisationnel
ORH2162 Fondements du fonctionnement des groupes en entreprise

ORH2163 Développement organisationnel : fondements théoriques et
applications pratiques

ORH3160 Leadership et supervision

ORH5610 Gestion du changement

Cing cours au choix parmi les suivants (15 crédits)

MGT2150 Management

ORH1600 Introduction a la gestion des ressources humaines

ORH1610 Fondements en organisation du travail

ORH2010 La dimension éthique de la gestion des entreprises

ORH2130 Organisations: conflits et violences

ORH2202 Gestion de la diversité: perspectives nationale et
internationale

ORH3000 Méthodes de recherche appliquées a la gestion des
ressources humaines

ORH3102 Entreprendre et gérer autrement : entreprises, économie et
innovations sociales

ORH3630 Fondements en formation et perfectionnement

ORH5006 Diagnostic organisationnel en gestion des ressources
humaines

ORH5411 Habiletés personnelles de gestion et collaboration

ORH5601 Gestion du rendement et de la performance organisationnelle

ou tout autre cours choisi avec I'accord de la direction du programme.

DESCRIPTION DES COURS

MGT2150 Management

Objectifs

Comment penser une entreprise pérenne? |l faut penser son
management. Le management est a la fois I'administration des choses
et le gouvernement des hommes. Ce n'est pas que techniques et
recettes de gestion: c'est un métier, un champ de connaissances, et
une pratique porteuse d'une idéologie. Au terme du cours, I'étudiant
sera en mesure : De situer le management dans son contexte global,
d'en définir le role et d'en mesurer limpact sociétal; De se constituer
une culture générale du management et de ses ancrages historiques,
économiques et philosophiques; De raisonner sur son environnement
en manager intelligent et responsable ainsi que sur les outils utilisés en
management, en abordant la complexité du systéme qu'est
I'organisation; De s'interroger sur les « pourquoi » des « comment » du
management, pour sortir du seul réle de technicien de gestion,
utilisateur d'outils, et se forger une compétence d'analyste.

Sommaire du contenu

Parmi les thémes traités dans ce cours : Les fondements classiques du
management pour comprendre ce que l'on entend par une approche
réhumanisée du management, replacer les théories dans leur contexte
historique, économique et scientifigue et prendre conscience des
emprunts faits au passé : la perspective technique et ses critiquesla
perspective humaine et ses critiques Les concepts et fonctions
classiqgues du management contemporain portrait du systéme
managérial nord-américain et de son imbrication dans un systéeme
économique et sociopolitique global particulier.processus classique
d'administration décision, direction, planification, organisation et
contrdle. Les approches récentes du management des idées et des
connaissances dans l'organisation créatrice contemporaine. Les
guestionnements généraux qu'engage le management sur la
conception de I'étre humain et sur le rapport aux autres, a la collectivité,
a larichesse et a la nature.

Modalité d'enseignement

Le cours s'inspire de I'approche pédagogique de la classe inversée. Les
étudiants doivent faire leurs lectures avant le début de chaque séance,
afin d'arriver préparés aux activités pédagogiques prévues en classe.
L'approche pédagogique de ce cours, comporte ainsi deux volets
complémentaires congus pour impliquer I'étudiant dans son processus
d'apprentissage. 1) Des lectures personnelles, exposés magistraux
interactifs, exercices de mémorisation et de discussions structurées en
groupe pour faire connaitre et comprendre les concepts et les principes
de base du management.2) L'application pratique de ces notions par la
réalisation d'exercices (discussions en petites équipes suivies de
pléniéres, jeux, jeux de rble, études de cas, mises en situations, etc.)
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qui permettent de se familiariser avec les pratigues du management,
tout en prenant I'habitude de poser un regard critique sur celles-ci. Afin
de rendre le cours le plus vivant possible, les étudiants sont invités a y
partager leurs expériences, en posant des questions en rapport avec la
matiére, et en commentant l'actualité liée a celle-ci.

ORH1163 Comportement organisationnel

Ce cours vise a introduire I'étudiant aux processus adaptatifs de
I'employé dans son milieu de travail sous l'influence conjointe des
variables propres aux individus, aux groupes et a l'organisation méme
et a son environnement socioéconomigue. Conformément a cette
perspective, I'étudiant développera une approche diagnostique et
critique quant au contenu des thémes suivants: une perspective
historique du comportement organisationnel comme science du
management, la personne, ses perceptions, ses valeurs, ses attitudes,
ses apprentissages, sa motivation au travail, les processus relationnels
et d'influence des groupes, notamment les effets de la diversité
culturelle, ainsi que les répercussions de la structure et de la
technologie des organisations sur les comportements, la performance
et la satisfaction des employés. Ce cours implique une utilisation
intensive des technologies d'information et de communication.
L'étudiant doit prévoir I'accés a un micro-ordinateur et a Internet.

ORH1600 Introduction a la gestion des ressources humaines

Ce cours sert a présenter a I'étudiant les fondements de la gestion des
ressources humaines dans les organisations et a le familiariser avec les
roles, les responsabilités et les principales activités de gestion des
ressources humaines: recrutement, sélection, évaluation du rendement,
rémunération, organisation du travail, santé/sécurité, relations du travail
et planification. On y favorise une approche systémique encourageant
I'étudiant a tenir compte des facteurs de I'environnement local, et
parfois méme international, dans le choix des activités en gestion des
ressources humaines. Ce cours implique une utilisation intensive des
technologies d'information et de communication. L'étudiant doit prévoir
I'accés a un micro-ordinateur et a Internet.

ORH1610 Fondements en organisation du travail

Ce cours permet de développer une vision intégrée de I'organisation du
travail, d'en saisir les fondements théoriques et d'en comprendre les
principaux enjeux sociétaux. FEtude des différentes formes
d'organisation du travail et des méthodes, techniques et principes qui
régissent I'aménagement des taches, des postes et du temps de travail.

Préalables académiques
ORH1600 Introduction a la gestion des ressources humaines

ORH2010 La dimension éthique de la gestion des entreprises

Ce cours vise a sensibiliser les étudiants aux dilemmes moraux propres
aux entreprises et leur permettre de développer les habiletés de gestion
requises pour linstitutionnalisation de pratiques conformes a I'éthique
au sein des entreprises. L'existence d'un climat de confiance entre les
différentes parties prenantes d'une entreprise (investisseurs,
consommateurs, travailleurs, fournisseurs, gestionnaires et I'ensemble
de la collectivité) est essentielle au bon fonctionnement de celle-ci. Le
respect des regles d'éthique par les individus qui ceuvrent au sein de
I'organisation, régles reposant sur un systeme de valeurs partagées par
les parties prenantes, demeure le moyen le plus efficace pour favoriser
un tel climat de confiance. Le cours débutera donc par une
sensibilisation des participants a l'importance de gérer la dimension
éthiqgue au sein des entreprises. La présentation de limpact de
scandales éthiques qui ont fait la manchette au cours des derniéres
années facilitera cette prise de conscience. Par la suite, nous
effectuerons  une  présentation des différentes  approches
philosophiques en éthique, applicables a I'entreprise. Une breve
allusion aux concepts de responsabilité sociale et de développement
durable permettra également aux étudiants de faire les nuances qui
s'imposent relativement a ces concepts. Cette approche normative leur
permettra d'effectuer une réflexion sur les comportements éthiques a
favoriser ou a éviter. Une fois que les cibles éthiques ont été bien
définies, encore faut-il que les gestionnaires en devenir puissent détenir
les compétences requises pour la mise en place, au sein de
I'organisation, d'un environnement et d'un climat favorisant I'adoption

par les parties prenantes de comportements qui les respectent. Pour ce
faire, le cours présentera les différentes théories de la prise de décision
en matiere d'éthique. Plus précisément, le cours identifiera les facteurs,
personnels et institutionnels qui favorisent la sensibilité éthique des
individus, leur jugement, leur intention d'agir en fonction des régles
éthiques et leur capacité de passer a l'action. Enfin, la présentation de
ces caractéristiques permettra d'identifier les moyens les plus efficaces
pour favoriser I'émergence de comportements éthiques au sein de
I'entreprise. Le cours se terminera par la présentation d'une typologie
des problemes éthiques présents dans les entreprises.

Modalité d'enseignement
Présentations magistrales, études de cas, discussions en classe, tels
sont les principaux outils qui appuieront la stratégie pédagogique.

ORH2130 Organisations: conflits et violences

Ce cours sert a faire connaitre et comprendre les différentes formes de
conflits et de violences présents dans les organisations
contemporaines. Il vise également & comprendre les causes et les
différentes stratégies utilisées pour faire face et pour prévenir les
conflits et violences dans les organisations. Les thémes suivants seront
abordés dans ce cours: définitions de violences et conflits; les
différentes formes de violences au travail: la violence physique et
psychologique, le harcélement sexuel, le racisme, le harcelement
psychologique, la violence organisationnelle;  conséquences
organisationnelles et individuelles de la violence au travail;, les
stratégies de prévention primaires, secondaires et tertiaires.

ORH2162 Fondements du fonctionnement des groupes en

entreprise
Ce cours vise a donner a I'étudiant une compréhension systémique du
fonctionnement d'un groupe. Plus spécifiguement, il permet de

développer une capacité d'intervention dans un groupe et avec des
groupes dans les organisations. A l'aide de présentations théoriques et
d'exercices de groupes, I'étudiant développe une grille d'analyse lui
permettant de mieux comprendre les phénoménes de groupe dans les
organisations et acquiert les habiletés lui permettant d'intervenir
adéquatement comme responsable d'une équipe ou d'un groupe de
travail. L'étudiant apprend a mieux se connaitre comme intervenant et a
composer avec des situations mettant en cause des relations de
pouvoir et des compétitions intergroupes.

Préalables académiques
ORH1163 Comportement organisationnel

ORH2163 Développement organisationnel : fondements théoriques
et applications pratiques

Objectifs

Comprendre les fondements du développement organisationnel et
I'évolution historique de la discipline;Connaitre les champs
d'intervention en développement organisationnel;Se familiariser avec
les processus d'intervention en développement organisationnel;Etre
sensibilisé(e) aux dernieres tendances en développement
organisationnel.

Sommaire du contenu

Le cours permettra de couvrir différents thémes, par exemple, les
démarches d'intervention, le climat organisationnel, le changement, le
bien-étre au travail, la dynamique des équipes de travail, la
performance, le leadership et la structure organisationnelle.

ORH2202 Gestion de la diversité: perspectives nationale et
internationale

Ce cours permet d'acquérir des connaissances sur les impacts de la
diversité  démographique dans les organisations et de
l'internationalisation des entreprises sur les pratiques de gestion des
ressources humaines et de relations de travail; de comprendre
I'implication des diverses théories et modéles en gestion de la diversité
et gestion internationale des ressources humaines; de développer des
connaissances et habiletés dans la gestion de la diversité locale et
internationale qui permettent la résolution de problémes et prise de
décisions qui contribuent au succes de I'organisation et au respect de
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ses membres. Ce cours étudie les questions relatives a la gestion de la
diversité de la main-d'oeuvre et a ses enjeux organisationnels dans les
contextes national et international. La diversité est définie a travers les
caractéristiques telles que le genre, l'origine ethnique, I'age, la condition
physique, les croyances religieuses, etc. Le cours propose un examen
critique des différentes approches et théories sur la gestion de la
diversité, la démographie organisationnelle et la gestion internationale
des ressources humaines et ce, a travers les politiques et pratiques de
gestion des ressources humaines et de relations du travail qui en
découlent. Il examine en particulier les méthodes d'analyse
diagnostique et d'évaluation des programmes de gestion de la diversité
et vise la compréhension de l'impact des cultures sur les pratiques de
gestion des ressources humaines dans les entreprises multinationales.
Les personnes participant a ce cours apprendront comment gérer dans
les entreprises qui font face aux défis de l'intégration internationale et
de l'adaptation locale a travers la gestion des expatriés et des employés
locaux, de l'apprentissage organisationnel, et des autres politiques et
pratigues de gestion des ressources humaines et des relations de
travail: - gestion de la diversité, gestion internationale des ressources
humaines, programmes d'accés a ['‘égalité; - évaluation de ces
programmes; - impacts de la démographie organisationnelle, cultures et
gestion, gestion des expatriés.

ORH3000 Méthodes de recherche appliquées a la gestion des
ressources humaines

L'objectif du cours est de permettre a I'étudiant d'acquérir des
connaissances de base sur les méthodes de recherche pertinentes au
domaine de la gestion des ressources humaines et de les mettre en
application dans le cadre d'exercices pratiques. Le cours présente une
définition des concepts de recherche scientifique, les principales étapes
d'une recherche, les objectifs et les types de recherche pertinents au
domaine de la gestion des ressources humaines. On y traite également
de I'élaboration d'une problématique de recherche, du développement
des théories et des hypothéses de recherche, des types de stratégies
et de devis de recherche, de I'échantillonnage, des méthodes de
collecte de données, de la codification des données, des méthodes
d'analyse et de la présentation d'un protocole de recherche.

ORH3102 Entreprendre et gérer autrement : entreprises, économie
et innovations sociales

Objectifs

Ce cours vise a faire découvrir l'univers de I'entrepreneuriat social, des
entreprises sociales, de I|'‘économie sociale (coopératives, OBNL,
mutuelles) et des innovations sociales aux étudiantes, étudiants. Le
premier objectif de ce cours est de connaitre, distinguer et comprendre
ces différents concepts, leur origine, leur évolution et leurs applications.
Le cours vise a cerner la place et les rbles de ces initiatives dans la
société québécoise et ailleurs dans le monde. En second lieu, il s'agit
de saisir les spécificitts de ces types d'entreprises et de leur
environnement (ex., entrepreneuriat individuel et collectif, soutien a
I'innovation sociale, tensions et synergies entre mission sociale et
efficience économique, gouvernance démocratique, implication de
parties prenantes multiples, hybridation des ressources financiéres et
non financiéres, etc.). Enfin, le cours vise a sensibiliser aux enjeux
concrets qui se posent pour le management et les différentes fonctions
de gestion (GRH, marketing, stratégie, etc.), dans les différentes étapes
du développement de ces types d'entreprises.

Sommaire du contenu

Ce cours traite des concepts d'entreprises sociales, de I'‘économie
sociale, des innovations sociales et des autres organisations
émergentes, pluralistes et/ou alternatives. Il permet de distinguer ces
initiatives et organisations entre elles, mais aussi d'autres formes
d'initiatives et d'entreprises (privées traditionnelles, publiques) pour
dégager leurs particularités et les défis et enjeux posés pour leurs
pratiques de gestion.

Modalité d'enseignement

Les stratégies pédagogiques alterneront entre des exposés
magistraux pour structurer les connaissances de base a acquérir en
termes de concepts et d'approches théoriques;des échanges autour
d'études de cas et d'exercices pratiques qui prendront la forme

d'exemples, d'illustrations, ou de vidéos qui seront discutés en classe.
Leur objectif est, d'une part, de comprendre les concepts, enjeux et
outils de gestion des entreprises sociales et collectives et de I'économie
sociale, et d'autre part, de mettre en application les contenus théoriques
dans des situations organisationnelles concretes;un ou plusieurs
travaux d'équipe;des examens;liintervention de praticien-ne(s) issu-e(s)
d'entreprises sociales/de I'économie sociale ou des visites d'entreprises
dans le but dllustrer les concepts, outils et enjeux a partir de
témoignages et de partage d'expériences issus de la pratique (dans la
mesure du possible).

ORH3160 Leadership et supervision

Ce cours permet a l'étudiant de comprendre la problématique du
leadership inhérente a la fonction supervision, de connaitre et
d'analyser le role et les responsabilités associées a cette fonction dans
les organisations. Il s'attarde plus particulierement a la relation
supérieur-subordonné et a la gestion de la discipline. Il vise a
développer chez ['‘étudiant les habiletés de communication et
d'encadrement nécessaires dans ce domaine.

Préalables académiques
ORH1163 Comportement organisationnel

ORH3630 Fondements en formation et perfectionnement

Ce cours vise a introduire I'étudiant a la formation stratégique, en le
familiarisant avec le role de cette fonction dans la gestion stratégique
des ressources humaines de l'organisation. Ce cours vise également a
développer chez I'étudiant sa connaissance du role des acteurs et des
institutions de la formation au Canada et au Québec, ainsi qu'une
approche diagnostique et critique dans la conception (notamment
'analyse des besoins et des objectifs), l'implantation, la diffusion
(notamment les processus d'apprentissage) et I'évaluation qualitative et
guantitative des programmes de formation et de développement des
ressources humaines.

Préalables académiques
ORH1600 Introduction a la gestion des ressources humaines

ORH5006 Diagnostic organisationnel en gestion des ressources
humaines

Il s'agit d'un cours-synthése qui vise a permettre a I'étudiant finissant
d'utiliser des connaissances approfondies sur une problématique
spécifique a la gestion des ressources humaines identifiée par une
entreprise, en relation avec un ou plusieurs champs de spécialisation
de la gestion des ressources humaines (dotation, rémunération,
organisation du travail, relations du travail, santé et sécurité au travail,
évaluation du rendement, etc.). L'utilisation de telles connaissances doit
permettre de porter un diagnostic et d'élaborer un projet d'intervention
pertinent suite & ce diagnostic. Le cours vise également de permettre a
I'étudiant de produire des devis et des rapports de consultation qui
pourront servir de carte de référence lors de la recherche d'un emploi.
Le contenu s'appuie sur trois domaines, soit les théories en gestion des
ressources humaines, les méthodes de gestion de projet et les
approches pertinentes a des activités de consultation en entreprise. La
premiére partie du cours portera sur la définition, les composantes et
les processus de gestion de projet utiles a l'activité conseil. La seconde
partie met l'accent sur I'analyse des besoins des organisations lors de
I'activité conseil, les habiletés a développer pour obtenir un contrat de
consultation, et la démarche optimale et éthique pour effectuer des
diagnostics  préliminaire et en profondeur, et élaborer des
recommandations pertinentes et acceptables au plan organisationnel.
Les théories qui seront présentées varieront en fonction des diagnostics
effectués par les étudiants. Elles seront utilisées afin de faciliter
I'élaboration d'hypothéses diagnostiques et la formulation des
recommandations par les étudiants. Enfin, le cours portera sur les
principes relatifs a la diffusion des résultats de consultation (production
de rapports de consultation et présentations orales).

Modalité d'enseignement

L'apprentissage est basé sur une activité de consultation menée dans
une organisation. Les étudiants pourront faire appel, de maniere
ponctuelle, a des professeurs spécialisés dans les domaines pertinents
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a l'objet de la consultation. A chaque étape du processus, les étudiants
devront remettre un rapport. Celui-ci fera l'objet de commentaires
permettant d'identifier sa portée et ses limites et ce, de maniére a
optimiser la qualité du rapport final.

Préalables académiques
ORH3000 Méthodes de recherche appliquées a la gestion des
ressources humaines

ORH5411 Habiletés personnelles de gestion et collaboration
Objectifs

A la fin de ce cours, l'étudiant sera en mesure de : Comprendre
comment se positionner avantageusement au sein de son
organisation;Connaitre et savoir appliquer les stratégies et tactiques
d'influence au sein de son organisation;Formuler ses propres
recommandations tout en les faisant approuver par les membres
influents de l'organisation;Défendre les intéréts de son groupe de
travail;Etre reconnu comme un membres efficace et intégre au sein de
son organisation.

Sommaire du contenu

la connaissance de soijla gestion de soi (temps, stress, impulsions,
etc.);la conscience des autres;les habiletés de communication et de
collaboration en contexte organisationnel;les émotions et leurs roles
dans les interactions;la prévention et la gestion des tensions
interpersonnelles (gestion des conflits, médiation, etc.).

Modalité d'enseignement

Alternance entre la présentation de contenu magistral et des exercices
réalisés seul et en sous-groupes amenant les étudiants a expliciter des
problématiques relationnelles les empéchant d'atteindre leurs objectifs
personnels et professionnels.

Conditions d'accés
Avoir réussi au moins 15 crédits du programme.

ORH5601 Gestion du rendement et de la performance
organisationnelle

Ce cours permet a I'étudiant: - de mieux saisir comment la gestion du
rendement des employés peut contribuer au succes des organisations;
- de comprendre comment et pourquoi les gestionnaires sont les
premiers responsables de la performance de leur équipe; - d'acquérir
des connaissances sur le processus de gestion du rendement des
employés c'est-a-dire sur la planification, le suivi, I'évaluation et la
reconnaissance de leur rendement; - d'acquérir des connaissances sur
les techniques de gestion du rendement des employés, c'est-a-dire sur
les critéres et les méthodes d'évaluation du rendement; - de connaitre
les multiples facteurs (environnementaux, organisationnels, individuels,
sociaux, etc.) influencant la gestion de la performance individuelle,
collective et organisationnelle; - de comprendre et mesurer la
performance organisationnelle. Contenu: - conditions de succés de la
gestion du rendement; - le contexte de I'évaluation du rendement; - la
mesure du rendement; - gérer la performance (individuelle; équipes de
travail; organisationnelle) selon une perspective stratégique; - les
contraintes et les facilitateurs de la performance; - détermination des
criteres de rendement; - les méthodes d'évaluation du rendement; - le
superviseur en tant que coach; - les évaluateurs (source d'évaluation; -
compétences; motivation a évaluer avec précision); - la gestion de
I'entrevue d'évaluation; - reconnaitre le rendement; - gestion des
employés difficiles; - I'efficacité et la performance organisationnelle; - le
défi de gérer le rendement des catégories particulieres de personnel; -
cadres, télétravailleurs, expatriés, les défis de l'avenir en matiére de
gestion du rendement.

Préalables académiques
ORH1600 Introduction a la gestion des ressources humaines

ORH5610 Gestion du changement
Ce cours sert a développer les habiletés de I'étudiant a intervenir et a
gérer le changement dans les organisations en tant que systémes

sociotechniques. De plus, ce cours vise a le sensibiliser a la
problématique du développement organisationnel et a lui permettre de

se définir une praxéologie adéquate pour gérer le changement de fagon
efficace. Les principaux thémes abordés seront [I'étude du
fonctionnement des organisations et des personnes qui y vivent, les
technigues de changement planifié et de développement
organisationnel, les phénoménes de résistance au changement.
L'étudiant apprendra a utiliser un processus modéle de changement
organisationnel. |l apprendra également a utiliser un modéle de
diagnostic organisationnel complexe; & élaborer les étapes du
changement a partir d'une méthodologie de détermination des
changements; & connaitre les étapes d'un processus d'évaluation d'un
changement.
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N.B. : Le masculin désigne a la fois les hommes et les femmes sans aucune discrimination et dans le seul but d’alléger le texte.
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