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OBJECTIFS

Le microprogramme de premier cycle en changement et
développement organisationnel vise a offrir une formation spécifique
par l'acquisition de connaissances et de compétences approfondies
dans ce domaine.

Plus précisément, les étudiants qui auront complété ce programme
seront & méme de :

Se familiariser avec les différentes approches théoriques et
pratiques de la gestion du changement et du développement
organisationnel;

Connaitre les champs d'intervention en changement et
développement organisationnel;

Développer les principales qualités de l'intervenant en gestion
du changement et en développement organisationnel, que ce
soit comme agent de changement, conseiller en développement
organisationnel, partenaire d'affaire en ressources humaines,
responsable d'équipe, ou autre poste lié a la discipline;
Développer des capacités d'intervention en changement et
développement organisationnel, notamment par la
familiarisation et |'acquisition de modéles d'intervention et
d'outils de gestion;

D'expérimenter des démarches d'intervention en changement et
développement organisationnel, notamment par la réalisation de
divers livrables en gestion du changement et par
I'expérimentation d'approches collaboratives.

CONDITIONS D'ADMISSION

Capacité d'accueil
Le programme n'est pas contingenté.

Trimestre d'admission (information complémentaire)
Admission aux trimestres d'automne et d'hiver.

Connaissance du frangais

Tous les candidats doivent avoir une connaissance satisfaisante du
francais écrit et parlé. La politique sur la langue frangaise de I'Université
définit les exigences a respecter a ce sujet.

Base DEC
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Crédits

12

Etre titulaire d'un dipldme d'études collégiales (DEC) approprié ou d'un
dipléme québécois équivalent. Seuil minimal de la cote de rendement
(cote R) exigée : 21,00

Base expérience
Posséder des connaissances appropriées, étre agé d'au moins 21 ans
et avoir travaillé au moins 2 ans dans le domaine de la gestion.

Base études universitaires

Au moment du dépét de la demande d'admission, avoir réussi au moins
douze crédits de niveau universitaire. Une moyenne minimale de 2,0
sur 4,3 ou I'équivalent est requise.

Base études hors Québec

Etre titulaire d'un dipldme approprié obtenu a I'extérieur du Québec
aprés au moins treize années (1) de scolarité ou I'équivalent. Une
moyenne académique minimale de 11 sur 20 ou I'équivalent est exigée.
(1) A moins d'ententes conclues avec le Gouvernement du Québec.

Régime et durée des études
En raison des préalables requis a certaines activités, ce programme ne
peut étre suivi que sous un régime d'études a temps partiel.

COURS A SUIVRE

(Sauf indication contraire, les cours comportent 3 crédits.)

Les trois cours suivants (9 crédits):

ORH1163 Comportement organisationnel

ORH2163 Développement organisationnel : fondements théoriques et
applications pratiques

ORH5610 Gestion du changement

Un cours au choix parmi les suivants (3 crédits):

ORH2162 Fondements du fonctionnement des groupes en entreprise

ORH3160 Leadership et supervision

DESCRIPTION DES COURS

ORH1163 Comportement organisationnel

Ce cours vise a introduire l'étudiant aux processus adaptatifs de
I'employé dans son milieu de travail sous linfluence conjointe des
variables propres aux individus, aux groupes et a I'organisation méme

et a son environnement socioéconomique. Conformément a cette
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perspective, I'étudiant développera une approche diagnostique et changement.
critique quant au contenu des thémes suivants: une perspective
historique du comportement organisationnel comme science du
management, la personne, ses perceptions, ses valeurs, ses attitudes,
ses apprentissages, sa motivation au travail, les processus relationnels
et dinfluence des groupes, notamment les effets de la diversité
culturelle, ainsi que les répercussions de la structure et de la
technologie des organisations sur les comportements, la performance
et la satisfaction des employés. Ce cours impligue une utilisation
intensive des technologies d'information et de communication.
L'étudiant doit prévoir I'accés a un micro-ordinateur et a Internet.

ORH2162 Fondements du fonctionnement des groupes en

entreprise
Ce cours vise a donner a I'étudiant une compréhension systémique du
fonctionnement d'un groupe. Plus spécifiquement, il permet de

développer une capacité d'intervention dans un groupe et avec des
groupes dans les organisations. A l'aide de présentations théoriques et
d'exercices de groupes, l'étudiant développe une grille d'analyse lui
permettant de mieux comprendre les phénoménes de groupe dans les
organisations et acquiert les habiletés Iui permettant d'intervenir
adéquatement comme responsable d'une équipe ou d'un groupe de
travail. L'étudiant apprend a mieux se connaitre comme intervenant et a
composer avec des situations mettant en cause des relations de
pouvoir et des compétitions intergroupes.

Préalables académiques
ORH1163 Comportement organisationnel

ORH2163 Développement organisationnel : fondements théoriques
et applications pratiques

Objectifs

Comprendre les fondements du développement organisationnel et
I'évolution  historique de la discipline;Connaitre les champs
d'intervention en développement organisationnel;Se familiariser avec
les processus d'intervention en développement organisationnel;Etre
sensibilisé(e) aux dernieres tendances en développement
organisationnel.

Sommaire du contenu

Le cours permettra de couvrir différents themes, par exemple, les
démarches d'intervention, le climat organisationnel, le changement, le
bien-étre au travail, la dynamique des équipes de travail, la
performance, le leadership et la structure organisationnelle.

ORH3160 Leadership et supervision

Ce cours permet a l'étudiant de comprendre la problématique du
leadership inhérente a la fonction supervision, de connaitre et
d'analyser le role et les responsabilités associées a cette fonction dans
les organisations. Il s'attarde plus particulierement a la relation
supérieur-subordonné et a la gestion de la discipline. Il vise a
développer chez [I'étudiant les habiletés de communication et
d'encadrement nécessaires dans ce domaine.

Préalables académiques
ORH1163 Comportement organisationnel

ORH5610 Gestion du changement

Ce cours sert a développer les habiletés de I'étudiant a intervenir et a
gérer le changement dans les organisations en tant que systémes
sociotechniques. De plus, ce cours vise a le sensibiliser a la
problématique du développement organisationnel et & lui permettre de
se définir une praxéologie adéquate pour gérer le changement de fagon
efficace. Les principaux themes abordés seront ['étude du
fonctionnement des organisations et des personnes qui y vivent, les
technigues de changement planifié et de développement
organisationnel, les phénomenes de résistance au changement.
L'étudiant apprendra a utiliser un processus modele de changement
organisationnel. Il apprendra également a utiliser un modéle de
diagnostic organisationnel complexe; a élaborer les étapes du
changement a partir d'une méthodologie de détermination des
changements; a connaitre les étapes d'un processus d'évaluation d'un

www.etudier.ugam.ca - 2 de 3



Microprogramme de premier cycle en changement et développement organisationnel

MICROPROGRAMME DE PREMIER CYCLE EN CHANGEMENT ET DEVELOPPEMENT ORGANISATIONNEL (9092)

ler trimestre ORH1163 ORH2163 ORH5610

2e trimestre ORH2162 ou (ORH1163) ou
ORH3160 ou (ORH1163)

N.B. : Le masculin désigne a la fois les hommes et les femmes sans aucune discrimination et dans le seul but d’alléger le texte.
Cet imprimé est publié par le Registrariat. Basé sur les renseignements disponibles le 19/01/24, son contenu est sujet a changement sans préavis.
Version Automne 2024
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