Ancienne version
Ecole des sciences de la gestion

UQAM

Certificat en gestion des ressources humaines | (fondements)

Téléphone: 514 987-7095

Courriel : prog.grh@ugam.ca
Site Web : esg.ugam.ca/programmes/certificat-en-gestion-des-ressources-humaines/

Code Titre Crédits

4403 Certificat en gestion des ressources humaines | (fondements) 30
Trimestre(s) d'admission Automne
Hiver

Contingent Programme non contingenté

Régime et durée des études Offert & temps complet et & temps partiel

Campus Campus de Montréal
OBJECTIFS Aucune admission sur cette base.

Objectifs généraux

Ce programme doit permettre aux étudiants d'acquérir a la fois les
connaissances et les compétences de base nécessaires a l'exercice de
fonctions de praticiens en gestion des ressources humaines, par
l'apprentissage d'éléments essentiels & ce domaine d'activité.

Objectifs spécifiques

Plus précisément, ce programme vise a assurer aux étudiants: la
compréhension des fondements et des objectifs de la gestion des
ressources humaines; I'acquisition systémique des connaissances, des
habiletés et des attitudes fondamentales aux activités de base en
gestion des ressources humaines; l'acquisition d'une capacité d'analyse
et de raisonnement nécessaires a lintervention efficace comme
praticien, dans la problématique propre a la gestion des ressources
humaines; la compréhension des interrelations entre les divers
programmes d'activitts en gestion des ressources humaines et
l'intégration d'une vision d'ensemble des liens qui unissent la gestion

des ressources humaines et celle des organisations.

GRADE PAR CUMUL

Ce certificat de catégorie B peut conduire au grade de bachelier en
administration des affaires (B.A.A.) ou de bachelier s sciences de la
gestion (B.Sc.G.), selon certaines combinaisons prédéterminées.
L'étudiant doit alors faire approuver son cheminement. Toutes les
informations concernant les baccalauréats par cumul de programmes
sont présentées a la fin de cette section réservée a I'Ecole des sciences
de la gestion.

CONDITIONS D'ADMISSION

Capacité d'accueil
Le programme n'est pas contingenté.

Trimestre d'admission (information complémentaire)
Admission aux trimestres d'automne et d'hiver.

Connaissance du frangais

Tous les candidats doivent avoir une connaissance satisfaisante du
frangais écrit et parlé. La politique de la langue frangaise de I'Université
définit les exigences a respecter a ce sujet.

Base DEC

Base expérience

Posséder des connaissances appropriées, étre agé d'au moins 21 ans
et avoir travaillé au moins deux ans en entreprise. Le candidat doit
joindre a la demande d'admission des lettres d'attestation d'expérience
pertinente.

Base études universitaires

Au moment du dépdt de la demande d'admission, avoir réussi au moins
cing cours (15 crédits) de niveau universitaire dans une université
guébécoise. Une moyenne académique minimale peut étre exigée.

Base études hors Québec

Au moment du dépét de la demande d'admission, avoir réussi, dans
une université reconnue, au moins cing cours (15 crédits) subséquents
a au moins quatorze années de scolarité. Une moyenne académique
minimale de 11/20 ou I'équivalent est exigée.

Remarque pour toutes les bases d'admission

Le candidat admissible dont on aura établi, a l'aide du dossier, qu'il n'a
pas les connaissances et la méthodologie requises pour entreprendre
des études de niveau universitaire au Québec, doit réussir le cours
d'appoint ORH1002 Gestion du travail intellectuel et de la vie
professionnelle (hors programme) (hors programme) au cours du
premier trimestre suivant son admission au programme.

Régime et durée des études
Le programme peut étre suivi & temps complet ou & temps partiel.

COURS A SUIVRE

(Sauf indication contraire, les cours comportent 3 crédits. Certains
cours ont des préalables. Consultez la description des cours pour les
connaitre.)

les sept cours suivants (21 crédits):

ORH1163 Comportement organisationnel

ORH1600 Introduction a la gestion des ressources humaines

ORH1610 Fondements en organisation du travail

ORH1640 Fondements en évaluation des postes et en rémunération
directe

ORH3620 Fondements en gestion de la sécurité/santé

ORH5435 Introduction a la convention collective

ORH5439 Introduction a la négociation collective

trois cours choisis parmi les suivants (9 crédits):
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ORH1620 Administration des lois du travail

ORH1630 Fondements en dotation

ORH2130 Organisations: conflits et violences

ORH2162 Fondements du fonctionnement des groupes en entreprise

ORH2202 Gestion de la diversité: perspectives nationale et
internationale

ORH3610 Fondements en rémunération indirecte

ORH3630 Fondements en formation et perfectionnement

ORH5601 Gestion du rendement et de la performance organisationnelle

ORH5621 Planification stratégique des ressources humaines: reléve et
carriére

ou tout autre cours choisi avec I'accord de la direction du programme.

DESCRIPTION DES COURS

ORH1163 Comportement organisationnel

Ce cours vise a introduire l'étudiant aux processus adaptatifs de
I'employé dans son milieu de travail sous linfluence conjointe des
variables propres aux individus, aux groupes et a l'organisation méme
et & son environnement socioéconomique. Conformément & cette
perspective, I'étudiant développera une approche diagnostique et
critique quant au contenu des thémes suivants: une perspective
historique du comportement organisationnel comme science du
management, la personne, ses perceptions, ses valeurs, ses attitudes,
ses apprentissages, sa motivation au travail, les processus relationnels
et dinfluence des groupes, notamment les effets de la diversité
culturelle, ainsi que les répercussions de la structure et de la
technologie des organisations sur les comportements, la performance
et la satisfaction des employés. Ce cours impligue une utilisation
intensive des technologies d'information et de communication.
L'étudiant doit prévoir I'acceés a un micro-ordinateur et a Internet.

ORH1600 Introduction a la gestion des ressources humaines

Ce cours sert a présenter a I'étudiant les fondements de la gestion des
ressources humaines dans les organisations et a le familiariser avec les
réles, les responsabilités et les principales activités de gestion des
ressources humaines: recrutement, sélection, évaluation du rendement,
rémunération, organisation du travail, santé/sécurité, relations du travail
et planification. On y favorise une approche systémique encourageant
I'étudiant a tenir compte des facteurs de I'environnement local, et
parfois méme international, dans le choix des activités en gestion des
ressources humaines. Ce cours implique une utilisation intensive des
technologies d'information et de communication. L'étudiant doit prévoir
I'acceés a un micro-ordinateur et a Internet.

ORH1610 Fondements en organisation du travail

Ce cours permet de développer une vision intégrée de I'organisation du
travail, d'en saisir les fondements théoriques et d'en comprendre les
principaux enjeux sociétaux. Etude des différentes formes
d'organisation du travail et des méthodes, techniques et principes qui
régissent I'aménagement des taches, des postes et du temps de travail.

Préalables académiques
ORH1600 Introduction a la gestion des ressources humaines

ORH1620 Administration des lois du travail

Ce cours sert a faire connaitre les lois relatives aux rapports individuels
et collectifs du travail et leur influence sur la gestion des ressources
humaines, sur les relations du travail et sur la stratégie de
I'organisation; & faire connaitre la juridiction et le fonctionnement des
organismes judiciaires et administratifs habilités a interpréter et a
appliquer les lois du travail. L'étudiant apprendra les sources du droit du
travail: éléments de compétence constitutionnelle, les normes du
travail, contrat individuel de travail et convention collective;
accréditation; contraintes relatives a la négociation collective; reglement
des griefs et des différends; convention collective; cadre Iégislatif
particulier aux secteurs public et parapublic.

ORH1630 Fondements en dotation
Ce cours sert a développer chez [I'étudiant une compréhension
systémique du processus de la dotation, soit le recrutement, la

sélection et l'intégration du personnel a la lumiére, notamment, du
systeme de planification des ressources humaines, et permettre a
I'étudiant de pratiquer I'application de techniques en matiére de dotation
dans une perspective ou seront considérées la portée stratégique de la
dotation ainsi que les composantes éthiques des décisions.

Préalables académiques
ORH1600 Introduction a la gestion des ressources humaines

ORH1640 Fondements en évaluation des postes et en
rémunération directe

Ce cours sert a développer chez I'étudiant une compréhension (pour fin
d'intervention) de l'analyse, de la description et de I'évaluation des
postes selon les systtmes dont les normes et les criteres sont
généralement acceptés; I'établissement de structures de postes a partir
de leur évaluation, de leurs regroupements, de la définition de postes
repéres; la prise en compte des principes d'équité interne et externe
dans la construction d'une échelle salariale et une appréciation des
divers éléments de la rémunération directe et de leur communication.

Préalables académiques
ORH1600 Introduction a la gestion des ressources humaines

ORH2130 Organisations: conflits et violences

Ce cours sert a faire connaitre et comprendre les différentes formes de
conflits et de \violences présents dans les organisations
contemporaines. Il vise également a comprendre les causes et les
différentes stratégies utilisées pour faire face et pour prévenir les
conflits et violences dans les organisations. Les thémes suivants seront
abordés dans ce cours: définitions de violences et conflits; les
différentes formes de violences au travail: la violence physique et
psychologique, le harcélement sexuel, le racisme, le harcélement
psychologique, la violence organisationnelle;  conséquences
organisationnelles et individuelles de la violence au travail; les
stratégies de prévention primaires, secondaires et tertiaires.

ORH2162 Fondements du fonctionnement des groupes en

entreprise
Ce cours vise a donner a I'étudiant une compréhension systémique du
fonctionnement d'un groupe. Plus spécifiquement, il permet de

développer une capacité d'intervention dans un groupe et avec des
groupes dans les organisations. A l'aide de présentations théoriques et
d'exercices de groupes, I'étudiant développe une grille d'analyse lui
permettant de mieux comprendre les phénoménes de groupe dans les
organisations et acquiert les habiletés Ilui permettant d'intervenir
adéquatement comme responsable d'une équipe ou d'un groupe de
travail. L'étudiant apprend a mieux se connaitre comme intervenant et a
composer avec des situations mettant en cause des relations de
pouvoir et des compétitions intergroupes.

Préalables académiques
ORH1163 Comportement organisationnel

ORH2202 Gestion de la diversité: perspectives nationale et
internationale

Ce cours permet d'acquérir des connaissances sur les impacts de la
diversité ~ démographique dans les organisations et de
l'internationalisation des entreprises sur les pratiques de gestion des
ressources humaines et de relations de travail; de comprendre
I'implication des diverses théories et modéles en gestion de la diversité
et gestion internationale des ressources humaines; de développer des
connaissances et habiletés dans la gestion de la diversité locale et
internationale qui permettent la résolution de problémes et prise de
décisions qui contribuent au succes de l'organisation et au respect de
ses membres. Ce cours étudie les questions relatives a la gestion de la
diversité de la main-d'oeuvre et a ses enjeux organisationnels dans les
contextes national et international. La diversité est définie a travers les
caractéristiques telles que le genre, l'origine ethnique, I'age, la condition
physique, les croyances religieuses, etc. Le cours propose un examen
critique des différentes approches et théories sur la gestion de la
diversité, la démographie organisationnelle et la gestion internationale
des ressources humaines et ce, a travers les politiques et pratiques de
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gestion des ressources humaines et de relations du travail qui en
découlent. Il examine en particulier les méthodes d'analyse
diagnostique et d'évaluation des programmes de gestion de la diversité
et vise la compréhension de l'impact des cultures sur les pratiques de
gestion des ressources humaines dans les entreprises multinationales.
Les personnes participant a ce cours apprendront comment gérer dans
les entreprises qui font face aux défis de l'intégration internationale et
de l'adaptation locale a travers la gestion des expatriés et des employés
locaux, de l'apprentissage organisationnel, et des autres politiques et
pratigues de gestion des ressources humaines et des relations de
travail: - gestion de la diversité, gestion internationale des ressources
humaines, programmes d'accés a I'égalité; - évaluation de ces
programmes; - impacts de la démographie organisationnelle, cultures et
gestion, gestion des expatriés.

ORH3610 Fondements en rémunération indirecte

Ce cours sert a développer chez I'étudiant une connaissance de
I'évolution de la place occupée par la rémunération indirecte (avantages
sociaux) en tant que composante importante de la rémunération
globale; l'assurance-vie collective, l'assurance maladie; l'assurance
chémage; les prestations supplémentaires de chémage, l'assurance
salaire; la théorie de remplacement du revenu; le régime des rentes du
Québec; les régimes supplémentaires de rentes; les colts qu'impliquent
ces régimes, les contributions des intervenants (employeurs, employés
et gouvernement) et les éléments de base des principales méthodes de
financement.

Préalables académiques
ORH1600 Introduction a la gestion des ressources humaines

ORH3620 Fondements en gestion de la sécurité/santé

Ce cours sert a permettre a I'étudiant de comprendre les problémes de
santé et de sécurité au travail, présents dans les entreprises, et de
connaitre les solutions disponibles pour en diminuer l'importance. Le
contenu du cours met l'accent sur les méthodes utiles a la gestion des
programmes d'action pouvant étre implantés dans les entreprises
(planification, évaluation, etc.). L'étudiant sera alors amené a
comprendre que I'élaboration de tels programmes doit reposer sur
'analyse d'informations concernant la qualité de I'environnement de
travail, la fréquence et le niveau de gravité des lésions professionnelles,
l'efficacité des solutions disponibles, les colts associés a
l'indemnisation et a la prévention et le contenu de la Iégislation en
sécurité et santé au travail. Enfin, les différentes ressources disponibles
dans le réseau de la SST seront portées a l'attention de I'étudiant.

ORH3630 Fondements en formation et perfectionnement

Ce cours vise a introduire I'étudiant a la formation stratégique, en le
familiarisant avec le role de cette fonction dans la gestion stratégique
des ressources humaines de l'organisation. Ce cours vise également &
développer chez I'étudiant sa connaissance du role des acteurs et des
institutions de la formation au Canada et au Québec, ainsi qu'une
approche diagnostique et critique dans la conception (notamment
l'analyse des besoins et des objectifs), l'implantation, la diffusion
(notamment les processus d'apprentissage) et I'évaluation qualitative et
quantitative des programmes de formation et de développement des
ressources humaines.

Préalables académiques
ORH1600 Introduction a la gestion des ressources humaines

ORH5435 Introduction & la convention collective

Connaitre et analyser le contenu des dispositions des conventions
collectives; étudier la fréquence des principales regles qui y sont
élaborées et en saisir la portée sur les relations patronales-syndicales
dans une organisation; prévoir des mécanismes nouveaux rendus
nécessaires par I'état particulier des relations patronales-syndicales
dans des secteurs spécifiques de l'activité économique. Ancienneté:
promotion et rétrogradation. Evaluation des taches. Conditions de
travail. Mesures disciplinaires. Licenciement, rappels et démission.
Langue de travail. Rémunération et primes.

Préalables académiques

ORH1620 Administration des lois du travalil

ORH5439 Introduction a la négociation collective

La préparation technigue a la négociation collective. Le déroulement de
la négociation collective. Le personnel de négociation. La structure de
négociation. La stratégie de négociation collective. La négociation
collective dans divers secteurs. Certains aspects économiques,
psychologiques et juridiques de la négociation. Evaluation et
prospectives sur la négociation collective.

Préalables académiques
ORH1620 Administration des lois du travail

ORH5601 Gestion du rendement et de la performance
organisationnelle

Ce cours permet a I'étudiant: - de mieux saisir comment la gestion du
rendement des employés peut contribuer au succés des organisations;
- de comprendre comment et pourquoi les gestionnaires sont les
premiers responsables de la performance de leur équipe; - d'acquérir
des connaissances sur le processus de gestion du rendement des
employés c'est-a-dire sur la planification, le suivi, I'évaluation et la
reconnaissance de leur rendement; - d'acquérir des connaissances sur
les technigues de gestion du rendement des employés, c'est-a-dire sur
les critéres et les méthodes d'évaluation du rendement; - de connaitre
les multiples facteurs (environnementaux, organisationnels, individuels,
sociaux, etc.) influengcant la gestion de la performance individuelle,
collective et organisationnelle; - de comprendre et mesurer la
performance organisationnelle. Contenu: - conditions de succes de la
gestion du rendement; - le contexte de I'évaluation du rendement; - la
mesure du rendement; - gérer la performance (individuelle; équipes de
travail; organisationnelle) selon une perspective stratégique; - les
contraintes et les facilitateurs de la performance; - détermination des
criteres de rendement; - les méthodes d'évaluation du rendement; - le
superviseur en tant que coach; - les évaluateurs (source d'évaluation; -
compétences; motivation a évaluer avec précision); - la gestion de
I'entrevue d'évaluation; - reconnaitre le rendement; - gestion des
employés difficiles; - I'efficacité et la performance organisationnelle; - le
défi de gérer le rendement des catégories particulieres de personnel; -
cadres, télétravailleurs, expatriés, les défis de l'avenir en matiére de
gestion du rendement.

Préalables académiques
ORH1600 Introduction a la gestion des ressources humaines

ORH5621 Planification stratégique des ressources humaines:
reléve et carriére

Ce cours a pour but d'amener I'étudiant a comprendre le role que doit
jouer la gestion des ressources humaines dans la formulation et le
support des orientations stratégiques de I'organisation. Ce cours a pour
but également d'amener I'étudiant a développer ses compétences a
I'égard des étapes et techniques permettant de planifier les besoins de
main-d'oeuvre aux plans quantitatif et qualitatif et de mettre en place
une gestion efficace des carrieres de maniere a préparer la releve afin
de répondre aux menaces et aux opportunités de l'environnement.
Intégration de la gestion des ressources humaines a l'analyse
stratégique, évaluation des déséquilibres en matiére de gestion des
ressources humaines, stratégies mises en place pour résorber les
déséquilibres, gestion et développement des carriéres, plan de reléve.

Préalables académiques
ORH1600 Introduction a la gestion des ressources humaines
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GRILLE DE CHEMINEMENT

Rang 5 ORH3620

Rang 2 ORH1163 Rang 3 ORH1610 Rang 4 ORH5439
Rang 10 Cours au choix

Rang 1 ORH1600
Rang 6 ORH5435

Rang 7 ORH1640 Rang 8 Cours au choix Rang 9 Cours au choix

Il est fortement suggéré de suivre les cours dans I'ordre proposé de 1 a 10.

N.B. : Le masculin désigne a la fois les hommes et les femmes sans aucune discrimination et dans le seul but d’alléger le texte.
Cet imprimé est publié par le Registrariat. Basé sur les renseignements disponibles le 01/01/01, son contenu est sujet a changement sans préavis.

Version Eté 2007
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