Ecole des sciences de la gestion

Baccalauréat en administration

UQAM

Téléphone: 514 987-3000 #8330 (Programmes 6538-7111-7183-7668-7669)
514 987-3000 #8268 (Programmes 7112-7113-7320)
Courriel : bac.admin@ugam.ca (Programmes 7112-7113-7320)
bac.administration@ugam.ca (Programmes 6538-7111-7183-7668-7669)
Code Titre Grade Crédits
7669 Concentration gestion internationale * Bachelier en administration des affaires, B.A.A. 90
6559 Concentration gestion internationale, profil Honor * Bachelier en administration des affaires, B.A.A. 90
7111 Concentration finance * Bachelier en administration des affaires, B.A.A. 90
6560 Concentration finance, profil Honor * Bachelier en administration des affaires, B.A.A. 90
7112 Concentration marketing * Bachelier en administration des affaires, B.A.A. 90
6561 Concentration marketing, profil Honor * Bachelier en administration des affaires, B.A.A. 90
7113 Concentration gestion des ressources humaines * Bachelier en administration des affaires, B.A.A. 90
6562 Concentration gestion des ressources humaines, profil Honor * Bachelier en administration des affaires, B.A.A. 90
7320 Concentration technologies d'affaires * Bachelier en administration des affaires, B.A.A. 90
6563 Concentration technologies d'affaires, profil Honor * Bachelier en administration des affaires, B.A.A. 90
6538 Concentration gestion des opérations * Bachelier en administration des affaires, B.A.A. 90
6539 Concentration gestion des opérations, profil Honor * Bachelier en administration des affaires, B.A.A. 90
7668 Concentration management * Bachelier en administration des affaires, B.A.A. 90
6558 Concentration management, profil Honor * Bachelier en administration des affaires, B.A.A. 90

* Le nom de la concentration sera mentionné sur le dipléme.

Automne
Hiver

Trimestre(s) d'admission

Contingent Programme non contingenté

Régime et durée des études

Campus Campus de Montréal

OBJECTIFS

Le baccalauréat en administration contribue a la réalisation de la
mission de I'Ecole des sciences de la gestion : devenir un leader dans
I'enseignement des sciences de la gestion au niveau des études
supérieures, y compris de I'éducation continue, ainsi qu'au niveau de la
recherche fondamentale et appliquée.

Le contenu du baccalauréat en administration est orienté vers la
préparation des futurs administrateurs aux différents réles qu'ils auront
a jouer pendant leur carriere sur les plans local et international. Ces
rbles sont de type informationnel, interpersonnel et décisionnel.
L'étudiant y sera préparé dans l'optique d'un modéle dynamique
cherchant a favoriser l'adéquation entre le milieu intra et extra
organisationnel. Les différents cours qui composent le programme ont
pour but l'acquisition de connaissances, le développement d'habiletés
et d'attitudes indépendantes de la fonction, du niveau hiérarchique et du

Offert a temps complet et a temps partiel

type d'organisation. Sept concentrations sont offertes: finance, gestion
internationale, gestion des opérations, gestion des ressources
humaines, management, marketing et technologies d'affaires.

Au moyen d'activités pratiques, de mises en situations simulées et
d'applications réalisées a l'aide de progiciels, les enseignements du
programme visent & la préparation a une position de leadership dans
les organisations tant au niveau local, régional qu'international. Le
programme donne acces a un cheminement de carriere immédiat ou a
la poursuite d'études de cycles supérieurs.

A la fin de son programme, I'étudiant devra :
Savoir intervenir en professionnel de la gestion :

e Savoir résoudre avec une vision systémique des problémes de
gestion;
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e Savoir tenir compte des aspects dynamiques d'un contexte;

e Savoir organiser, utiliser de fagon efficiente des ressources;

e Savoir se comporter, travailler en équipe, gérer le temps/stress;

e Savoir communiguer, concevoir un message oral et écrit en
frangais comme en anglais;

¢ Savoir tenir compte des aspects éthiques d'une situation.

Savoir assurer son développement personnel :

e Développer son sens critique;

* Evaluer ses forces et faiblesses;

¢ Faire le transfert d'apprentissages tout au long de sa carriére;
e Développer son autonomie.

CONDITIONS D'ADMISSION

Capacité d'accueil
Le programme n'est pas contingenté.

Trimestre d'admission (information complémentaire)
Admission aux trimestres d'automne et d'hiver.

Connaissance du frangais

Tous les candidats doivent posséder une maitrise du frangais attestée
par l'une ou l'autre des épreuves suivantes: I'Epreuve uniforme de
francais exigée pour l'obtention du DEC, le test de frangais écrit du
ministére de I'Education, du Loisir et du Sport ou le test de frangais écrit
de 'UQAM. Sont exemptées de ce test les personnes détenant un
grade d'une université francophone et celles ayant réussi le test de
francais d'une autre université québécoise.

Base DEC

Etre titulaire d'un dipléme d'études collégiales (DEC) ou d'un dipléme
québécois équivalent. Une moyenne académique (cote de rendement)
minimale de 22 est exigée.

Base expérience
Aucune admission sur cette base. Les candidats adultes sont orientés
vers le certificat en administration de services (4480).

Base études universitaires

Au moment du dép6t de la demande d'admission, avoir réussi au moins
cing cours (quinze crédits) de niveau universitaire. Une moyenne
académique minimale de 2,5 sur 4,3 est exigée.

Note : Le candidat qui détient un certificat en administration (4122) de
I'ESG UQAM ou un certificat en comptabilité générale (4627) de I'ESG
UQAM est admis & la condition de présenter une moyenne cumulative
d'au moins 2,5/4,3.

Base études hors Québec

Etre titulaire d'un dipldome approprié obtenu & I'extérieur du Québec
aprés au moins treize années (1) de scolarité ou I'équivalent.

(1) A moins d'ententes conclues avec le Gouvernement du Québec.

Pour tous les candidats dipldmés hors Québec, une moyenne minimale
de 12 sur 20 ou l'équivalent est exigée. Un dossier de candidature avec
une moyenne inférieure a 12 sur 20 pourrait faire l'objet d'une
recommandation d'admission apres étude du dossier par la direction du
programme.

Remarque pour toutes les bases d'admission
S'ils y sont admissibles, les candidats refusés au baccalauréat en
administration seront admis au certificat en administration (4122).

Comme les conditions d'admission sont les mémes pour toutes les
concentrations du baccalauréat en administration, il est & noter qu'un
refus a une de ces concentrations s'appliquera a toutes les autres
concentrations demandées dans le formulaire de demande d'admission.
Il est ainsi fortement recommandé de soumettre une demande dans un
programme autre que le baccalauréat en administration, en guise de
second choix.

Aprés étude du dossier, le candidat admissible dont les connaissances
auront été jugées insuffisantes pourra étre admis conditionnellement a
la réussite d'un ou de plusieurs cours d'appoint.

Le candidat admissible, dont on aura établi a I'aide du dossier qu'il n'a
pas les connaissances requises en mathématiques et en informatique
sera admis conditionnellement a la réussite du cours d'appoint
MAT1002 Introduction aux méthodes quantitatives appliquées a la
gestion (hors programme), dont il pourra étre dispensé s'il réussit un
test de mathématiques.

Régime et durée des études
Offert a temps complet et a temps partiel

COURS A SUIVRE

(Sauf indication contraire, les cours comportent 3 crédits. Certains
cours ont des préalables. Consultez la description des cours pour les
connaitre.)

Les 18 cours suivants (54 crédits) :

AOT3221 Analytique prescriptive pour la gestion

AOT4200 Introduction a la gestion des opérations

AOT5100 Introduction aux technologies d'affaires

AOT5120 Management, information et systemes

DSR5100 Stratégie de gestion

ECO1300 Analyse microéconomique

EC0O2400 Analyse macroéconomique

FIN3500 Gestion financiére

JUR1031 Introduction au droit des affaires

MAT2080 Méthodes statistiques

MGT2150 Management

MKG3300 Marketing

ORH1163 Comportement organisationnel

ORH1600 Introduction a la gestion des ressources humaines
SCO01250 Introduction aux sciences comptables

SCO2000 Contrdle de gestion

Un cours parmi les suivants (3 crédits) :

DSR2010 Responsabilité sociale des entreprises

EUT1172 Développement durable et gestion

ORH2010 La dimension éthique de la gestion des entreprises
Un cours parmi les suivants (3 crédits):

DSR3120 Gestion internationale

ECO3550 Relations économiques internationales

36 crédits de cours choisis dans l'une des concentrations
suivantes :

- Gestion internationale (7669)

- Finance (7111)

- Marketing (7112)

- Gestion de ressources humaines (7113)
- Technologies d'affaires (7320)

- Gestion des opérations (6538)

- Management (7668)

Liste des cours optionnels supplémentaires et activités de stage
offerts dans toutes les concentrations sauf Gestion internationale

Cours :

DSR6101 Sujets contemporains en stratégie des organisations

DSR6102 Direction générale

DSR6200 Gouvernance et gestion des risques fiduciaires, sociaux,
éthiques et environnementaux

ESG503X Projet d'études internationales (6 cr.)

ESG550X Cours hors Québec en gestion (34 6 cr.)
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ESG5200 Jeux du commerce: volet académique

ESG6200 Management et commerce international a New York:
préparation

ESG6210 Management et commerce international & New York:
réalisation

ESG6240 Simulation des Nations Unies

EUT6230 Gestion du développement durable: exploration internationale
en pays nordiques (6 cr.)

FIN520X Compétition académique : volet finance

MGT4011 L'innovation technologique et son contexte

MGT4122 Croissance d'une PME

MGT4123 Culture Entrepreneuriale

MGT5123 Incubateur de projets entrepreneuriaux

MGT6221 Entrepreneuriat social et enjeux globaux (UQAM — U.
Cincinnati)

MGT6251 Ecole d'été : gestion de start-up interculturel

ORH6000 Simulation d'une gestion coopérative

Activités de stage :

AOT6190 Stage d'analyse et d'intervention en technologies de
I'information

AOT6191 Stage d'analyse et d'intervention en gestion des opérations

DSR6191 Stage d'analyse et d'intervention en gestion internationale

ESG6192 Stage d'analyse et d'intervention hors Québec

FIN6191 Stage d'analyse et d'intervention en finance

MGT6191 Stage d'analyse et d'intervention en management

MKG6190 Stage d'analyse et d'intervention en marketing

ORH6191 Stage d'analyse et d'intervention en ressources humaines

ou tout autre cours choisi avec lautorisation de la direction du

programme.

CONCENTRATIONS :
GESTION INTERNATIONALE (7669)

Cette concentration vise a offrir une formation théorique et pratique
nécessaire au développement des compétences du diplémé qui sera
amené a exercer des fonctions de gestion a I'étranger, a plein temps ou
dans le cadre de missions ponctuelles. A la fin de ses études, I'étudiant
sera capable de faire une lecture critique du contexte et de la
dynamique des relations commerciales internationales, d'en déceler les
opportunités et d'adopter les stratégies d'intervention appropriées.
Sensibilisé a d'autres cultures commerciales, I'étudiant pourra ainsi s'y
adapter plus facilement.

Les étudiants qui s'inscrivent dans cette concentration doivent au
minimum :

- effectuer un séjour d'un ou deux trimestres a I'étranger dans une
université ou une école de commerce reconnue, en accord avec la

direction du programme. ou - participer a une activité académique
créditée impliquant un séjour a I'extérieur du Canada.

Pour faciliter les échanges internationaux, les cours suivis hors Québec
jugés pertinents a la formation de I'étudiant dans le cadre de cette
concentration, mais ne trouvant pas leur équivalent dans la banque de
cours de I'ESG UQAM, pourront étre acceptés sous les sigles
DSR500X et ESG500X.

Les trois cours suivants (9 crédits) :

DSR4700 Gestion internationale et cultures

DSR6720 Aspects pratiques du commerce international

MKG5321 Marketing international

Un cours parmi les suivants (3 crédits) :

ECO5550 Monnaies et marchés financiers internationaux

ou

FIN5580 Finance multinationale

Le cours de langue suivant (3 crédits) :

ANG3067 Skills for Business I

Note : Un test de classement est nécessaire pour ce cours. Les
étudiants qui auront un résultat inférieur au seuil nécessaire pour
s'inscrire au cours ANG3067 devront s'inscrire a un ou plusieurs cours
hors-programme de mise a niveau. Les étudiants qui auront un résultat

supérieur a celui correspondant au niveau du cours ANG3067 peuvent
demander a suivre un autre cours de langue en anglais ou tout autre
cours choisi avec l'autorisation de la direction du programme. Les
étudiants qui ont complété un programme de DEC en anglais
(admission base DEC) ou quinze crédits en anglais (admission base
études universitaires) n'ont pas a subir le test de classement et peuvent
d'office substituer le cours ANG3067 par un cours de leur choix avec
l'autorisation de la direction du programme.

Le choix d'un profil parmi les suivants (21 crédits):
Profil 1: Avec échange étudiant

- Un séjour a l'international d'une durée d'au moins un trimestre dans le
cadre d'un échange étudiant (bilatéral, BCI, NSE).

- Les étudiants inscrits a ce profil se verront reconnaitre différents cours
du programme considérés comme équivalents aux cours suivis a
l'international.

- Le nombre de cours optionnels de formation a l'international, a choisir
dans les sections Séjour a linternational et/ou Ouverture a
l'international pourra varier en fonction du nombre de cours suivis a
I'étranger et reconnus dans le programme.

- Pour plus d'information, consulter le site
http://esg.ugam.ca/international/etudiants-esg-ugam

Profil 2: Sans échange étudiant

- Les étudiants inscrits a ce profil devront obligatoirement choisir 18
crédits de cours optionnels de formation a l'international dont au moins
six (6) crédits puisés dans la section Séjour a l'international et au moins
neuf (9) crédits puisés dans la section Ouverture a l'international. Les
trois (3) crédits restants pourront étre choisis dans l'une ou l'autre de
ces sections.

Cours optionnels de formation a l'international

Séjour al'international:

DSR500X Cours hors Québec en gestion internationale (3 & 12 cr.)

ESG503X Projet d'études internationales (6 cr.)

ESG550X Cours hors Québec en gestion (3 a6 cr.)

ESG6192 Stage d'analyse et d'intervention hors Québec

ESG6200 Management et commerce international & New York:
préparation

ESG6210 Management et commerce international a New York:
réalisation

EUT6230 Gestion du développement durable: exploration internationale
en pays nordiques (6 cr.)

ESG6240 Simulation des Nations Unies

MGT6221 Entrepreneuriat social et enjeux globaux (UQAM — U.
Cincinnati)

MGT6251 Ecole d'été : gestion de start-up interculturel

ou tout autre cours choisi avec lautorisation de la direction du

programme.

Note : Les cours ESG6200 (automne) et ESG6210 (hiver) doivent étre
suivis l'un apres l'autre. Un étudiant ne peut pas suivre qu'une seule de
ces deux activités.

Ouverture a l'international:

COM5065 Communications internationales et cultures locales

DSR6305 Séminaire sur les marchés des pays de I'Amérique latine

DSR6306 Séminaire sur les marchés des pays asiatiques

DSR6307 Séminaire sur I'Union européenne

DSR6309 Séminaire sur les marchés des pays africains

DSR6310 Séminaire sur les marchés de I'Accord Canada—Etats-
Unis—Mexique (ACEUM)

ESG5200 Jeux du commerce: volet académique

GEO6300 Géographie du tiers-monde et développement international

JUR1043 Droit des transactions commerciales internationales
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ORH2202 Gestion de la diversité: perspectives nationale et
internationale

PHI4050 Ethique des relations internationales

POL1401 Introduction aux relations internationales et a la politique
mondiale

POL4132 Economie politique du développement

POL4412 Les organisations internationales, 'ONU et ses institutions
spécialisées

POL4422 Le systéme international contemporain

POL4460 Forces transnationales

POL4470 Introduction a I'économie politique des relations
internationales

POL540X Relations internationales

SOC2301 Sociétés actuelles et mondialisation

TRS3360 Travail social, mobilités et contextes internationaux

ou tout autre cours choisi avec l'autorisation de la direction du

programme.

FINANCE (7111)

Cette concentration vise a fournir aux étudiants des connaissances
approfondies dans le domaine de la finance, de la conjoncture
économique et des marchés financiers. Le futur diplomé sera en
mesure d'implanter des systemes de planification et contréle financier,
d'analyser et gérer des programmes d'opération de financement a
terme. |l sera familier avec les marchés monétaires et les marchés des
capitaux, tant au niveau national qu'international.

Par ailleurs, I'étudiant est encouragé a enrichir sa formation par une
expérience a caractére international en effectuant un séjour d'un ou
deux trimestres a I'étranger dans une université ou une école de
commerce reconnue, en accord avec la direction du programme. Pour
faciliter les échanges, les cours suivis hors Québec jugés pertinents a
la formation de I'étudiant dans le cadre de cette concentration mais ne
trouvant pas leur équivalent dans la banque de cours de 'ESG UQAM
pourront étre acceptés (jusqu'a concurrence de 12 crédits) sous le sigle
FIN500X.

Les cing cours suivants (15 crédits) :

FIN5521 Analyse des valeurs mobilieres |

FIN5523 Marché obligataire et taux d'intérét

FIN5550 Options et contrats a terme

FIN5570 Analyse et évaluation financiére d'entreprise
FIN5580 Finance multinationale

Trois cours parmi les suivants (9 crédits) :

DSR5560 Finance immobiliere

ECO3401 Monnaie et institutions financiéres

FIN3530 Fonds d'investissement et produits financiers |
FIN500X Cours hors Québec en finance (3 a 12 cr.)
FIN5510 Gestion des institutions financiéres

FIN5522 Reéglementation de l'industrie financiere
FIN5525 Théorie de portefeuille

FIN5530 Investissement immobilier

FIN5531 Modélisation financiére

FIN5590 Gestion des risques financiers

FIN6500 Méthodes de recherche en finance

ou tout autre cours choisi avec l'autorisation de la direction du
programme.

Un ou deux cours optionnels choisis dans la Liste des cours
optionnels supplémentaires offerts dans toutes les concentrations
sauf Gestion internationale (6 crédits).

Deux cours optionnels dont un cours dont le sigle débute par
MKG, AOT, DSR, ECO, FIN, MGT, ORH, SCO, MOS et ESG a
condition qu'il n'y ait pas de redondance avec les cours déja
complétés ou tout autre cours avec l'approbation de la direction
de programme.

MARKETING (7112)

Cette concentration vise a fournir aux étudiants des connaissances

indispensables a une meilleure compréhension du fonctionnement de la
fonction marketing et du développement des stratégies dans divers
domaines (produits et services), systemes de distribution,
développement de produits, gestion de la publicité, tant au niveau
national qu'international.

Par ailleurs, I'étudiant est encouragé a enrichir sa formation par une
expérience a caractére international en effectuant un séjour d'un ou
deux trimestres a I'étranger dans une université ou une école de
commerce reconnue, en accord avec la direction du programme. Pour
faciliter les échanges, les cours suivis hors Québec jugés pertinents a
la formation de I'étudiant dans le cadre de cette concentration mais ne
trouvant pas leur équivalent dans la banque de cours de I'ESG UQAM
pourront étre acceptés (jusqu'a concurrence de 12 crédits) sous le sigle
MKG500X.

Les trois cours suivants (9 crédits) :

MKG5300 Stratégie de marketing

MKG5301 Recherche en marketing

MKG5321 Marketing international

Cing cours parmi les suivants (15 crédits) :

ECO03311 Economie numérique

MKG3311 Marketing a impact social

MKG4312 Marketing des produits agroalimentaires

MKG4322 Marketing et gestion des commerces de détail

MKG500X Cours hors Québec en marketing (3 & 12 cr.)

MKG5305 Comportement du consommateur

MKG5311 Méthodes quantitatives en marketing

MKG5314 Circuits de distribution

MKG5316 Le marketing dans l'industrie du sport

MKG5323 Gestion de la force de vente

MKG5324 Marketing direct et gestion de la relation clients

MKG5325 Développement des affaires

MKG5423 Gestion de la communication marketing intégrée

MKG5329 Promotion des ventes

MKG5330 Gestion des produits et services, et des nouveaux produits et
services

MKG5333 Gestion de la marque

MKG3330 Introduction au marketing numérique

MKG5339 Publicité en ligne par référencement

MKG5392 Evénements spéciaux et commandites en relations publiques

MKG6300 Concours de la reléve publicitaire

MKG630X Séminaire en marketing

ou tout autre cours choisi avec l'autorisation de la direction du

programme.

Un ou deux cours optionnels choisis dans la Liste des cours
optionnels supplémentaires offerts dans toutes les concentrations
sauf Gestion internationale (6 crédits).

Deux cours optionnels dont un cours dont le sigle débute par
MKG, AOT, DSR, ECO, FIN, MGT, ORH, SCO, MOS et ESG a
condition qu'il n'y ait pas de redondance avec les cours déja
complétés ou tout autre cours avec l'approbation de la direction
de programme.

GESTION DES RESSOURCES HUMAINES (7113)

Cette concentration permet aux étudiants d'acquérir les compétences
de base nécessaires a I'exercice de fonctions de praticiens en gestion
des ressources humaines par I'apprentissage des éléments essentiels
qui constituent ce domaine d'activité.

Par ailleurs, I'étudiant est encouragé a enrichir sa formation par une
expérience a caractére international en effectuant un séjour d'un ou
deux trimestres a I'étranger dans une université ou une école de
commerce reconnue, en accord avec la direction du programme. Pour
faciliter les échanges, les cours suivis hors Québec jugés pertinents a
la formation de I'étudiant dans le cadre de cette concentration mais ne
trouvant pas leur équivalent dans la banque de cours de I'ESG UQAM
pourront étre acceptés (jusqu'a concurrence de 12 crédits) sous le sigle
ORH500X.

www.etudier.ugam.ca - 4 de 38



Baccalauréat en administration

Les trois cours suivants (9 crédits) :

ORH1610 Fondements en organisation du travail

ORH1620 Administration des lois du travail

ORH3620 Fondements en gestion de la sécurité/santé

Cing cours parmi les suivants (15 crédits) :

ECO03812 Economie du travail

ORH1630 Fondements en dotation

ORH1640 Fondements en évaluation des postes et en rémunération
directe

ORH2130 Organisations: conflits et violences

ORH2162 Fondements du fonctionnement des groupes en entreprise

ORH2163 Développement organisationnel : fondements théoriques et
applications pratiques

ORH2202 Gestion de la diversité: perspectives nationale et
internationale

ORH2600 Miser sur une approche de gestion éthique et contextualisée
de la SST

ORH3000 Méthodes de recherche appliquées a la gestion des
ressources humaines

ORH3160 Leadership et supervision

ORH3610 Fondements en rémunération indirecte

ORH3630 Fondements en formation et perfectionnement

ORH4425 Systéme québécois de relations du travail

ORH4620 Interaction entre les problemes de santé et sécurité du travail
et de la gestion des ressources humaines

ORH4621 Développement et implantation d'interventions de prévention
en SST

ORH500X Cours hors Québec en gestion des ressources humaines (3 a
12 cr.)

ORH5411 Habiletés personnelles de gestion et collaboration

ORH5435 Introduction a la convention collective

ORH5439 Introduction a la négociation collective

ORH5601 Gestion du rendement et de la performance organisationnelle

ORH5621 Planification stratégique des ressources humaines: reléve et
carriére

ORH6950 L'entrevue: outil de gestion

SOC3351 Sociologie du travail

ou tout autre cours choisi avec l'autorisation de la direction du

programme.

Un ou deux cours optionnels choisis dans la Liste des cours
optionnels supplémentaires offerts dans toutes les concentrations
sauf Gestion internationale (6 crédits).

Deux cours optionnels dont un cours dont le sigle débute par
MKG, AOT, DSR, ECO, FIN, MGT, ORH, SCO, MOS et ESG a
condition qu'il n'y ait pas de redondance avec les cours déja
complétés ou tout autre cours avec l'approbation de la direction
de programme.

TECHNOLOGIES D'AFFAIRES (7320)

L'objectif principal de cette concentration est de permettre aux étudiants
qui ont déja une formation fondamentale en gestion d'acquérir les
connaissances, les compétences et les attitudes indispensables a
l'analyse, a la conception et a limplantation de solution d'affaires
utilisant des technologies de linformation. L'analyse des besoins
d'affaires, la compréhension de I'environnement technologique, la
conception et l'intégration des systemes d'information, la gestion des
projets en technologies de linformation, la gestion du changement
organisationnel sont les principales orientations du programme.

Par ailleurs, I'étudiant est encouragé a enrichir sa formation par une
expérience a caractére international en effectuant un séjour d'un ou
deux trimestres a I'étranger dans une université ou une école de
commerce reconnue, en accord avec la direction du programme. Pour
faciliter les échanges, les cours suivis hors Québec jugés pertinents a
la formation de I'étudiant dans le cadre de cette concentration mais ne
trouvant pas leur équivalent dans la banque de cours de 'lESG UQAM
pourront étre acceptés (jusqu'a concurrence de 12 crédits) sous le sigle
AOT500X.

Les cing cours suivants (15 crédits) :

AOT5130 Gouvernance et évaluation des impacts Tl

AOT5318 Conception et développement d'application Workflow

AOT5321 Systémes décisionnels et intelligence d'affaires (B.l.)

AOT5332 Introduction aux progiciels de gestion intégrés (PGI)

INF5111 Notions de base pour ['utilisation des plateformes de la
science des données d'affaires

Trois cours parmi les suivants (9 crédits) :

AOT500X Cours hors Québec en systemes d'information (3 a 12 cr.)

AOT5316 Introduction a I'analyse d'affaires

AOT5323 Introduction a la visualisation des données d'affaires

AOT5325 Introduction a I'analytique prédictive d'affaires

AOT5334 Implantation et configuration de progiciels de gestion intégrés
(PGI)

AOT5341 Collaboration a I'ére du travail hybride

MGT3224 Introduction a la gestion de projet

ORH5610 Gestion du changement

ou tout autre cours choisi avec lautorisation de la direction du

programme.

Un ou deux cours optionnels choisis dans la Liste des cours
optionnels supplémentaires offerts dans toutes les concentrations
sauf Gestion internationale (6 crédits).

Deux cours optionnels dont un cours dont le sigle débute par
MKG, AOT, DSR, ECO, FIN, MGT, ORH, SCO, MOS et ESG a
condition qu'il n'y ait pas de redondance avec les cours déja
complétés ou tout autre cours avec l'approbation de la direction
de programme.

GESTION DES OPERATIONS (6538)

Cette concentration vise a former des étudiants qui contribueront, a
l'aide de pratiques d'affaires innovantes, a I'amélioration de la
performance, de la productivité et de la compétitivité des organisations
et de leurs réseaux d'affaires. Ainsi, ils développeront des
connaissances et des compétences leur permettant de participer
concrétement a la conception, a la gestion et a I'amélioration des
processus des organisations (et de leurs réseaux) afin de créer de la
valeur pour les clients, les organisations et la société.

Par ailleurs, I'étudiant est encouragé a enrichir sa formation par une
expérience a caractére international en effectuant un séjour d'un ou
deux trimestres a I'étranger dans une université ou une école de
commerce reconnue, en accord avec la direction du programme. Pour
faciliter les échanges, les cours suivis hors Québec jugés pertinents a
la formation de I'étudiant dans le cadre de cette concentration mais ne
trouvant pas leur équivalent dans la banque de cours de I'ESG UQAM
pourront étre acceptés (jusqu'a concurrence de 12 crédits) sous le sigle
AOT510X.

Les cing cours suivants (15 crédits) :

AQOT4410 Planification et gestion des ressources

AOT4510 Gestion des réseaux logistiques

AOT4520 Diagnostic opérationnel

AOT4610 Introduction a la simulation

AOT4620 Transformation opérationnelle

Trois cours parmi les suivants (9 crédits) :

AOT4310 Gestion des approvisionnements

AOT4530 Technologies et opérations

AOT4540 Systémes de management de la qualité

AOT510X Cours hors Québec en gestion des opérations (3 a 12 cr.)
MGT3224 Introduction a la gestion de projet

Un ou deux cours optionnels choisis dans la Liste des cours
optionnels supplémentaires offerts dans toutes les concentrations
sauf Gestion internationale (6 crédits).

Deux cours optionnels dont un cours dont le sigle débute par
MKG, AOT, DSR, ECO, FIN, MGT, ORH, SCO, MOS et ESG a
condition qu'il n'y ait pas de redondance avec les cours déja
complétés ou tout autre cours avec |'approbation de la direction
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de programme.
MANAGEMENT (7668)

Cette concentration vise a former des généralistes du management,
dotés d'une culture large et d'une sensibilité face aux enjeux humains et
au caractere multidisciplinaire de la gestion — des praticiens réflexifs,
polyvalents et créatifs. Le futur diplomé sera capable d'analyser des
situations de gestion sous plusieurs angles et sera en mesure
d'intervenir dans différents milieux de travail et sur diverses
problématiques managériales. Il disposera d'excellentes capacités a
communiquer, a questionner, a collaborer et a imaginer. Il pourra se
destiner a des postes de gestionnaire d'équipe, d'analyste ou de
conseiller junior, d'agent de développement organisationnel ou de
chargé de projet. Par ailleurs, I'étudiant est encouragé a enrichir sa
formation par une expérience a caractere international en effectuant un
séjour d'un ou deux trimestres a I'étranger dans une université ou une
école de commerce reconnue, en accord avec la direction du
programme. Pour faciliter les échanges, les cours suivis hors Québec,
jugés pertinents a la formation de I'étudiant dans le cadre de cette
concentration mais ne trouvant pas leur équivalent dans la banque de
cours de I'ESG UQAM, pourront étre acceptés (jusqu'a concurrence de
12 crédits) sous le sigle ESG550X.

Les trois cours suivants (9 crédits) :

MOS5110 Fondements théoriques du management

MOS5210 Management et exploration : design, imagination et
prospective

MOS5310 Connaissance de soi et consolidation du projet professionnel

Cing cours parmi les suivants (15 crédits) :

MOS5120 Approches critiques en management

MOS5130 Management comparé

MOS5140 Management au Québec

MOS5220 Agir et pratiques managériales

MOS5230 Changement social et organisationnel

MOS5320 Management, culture et identité

MOS5331 Manager au quotidien

ou tout autre cours choisi avec l'autorisation de la direction du

programme.

Un ou deux cours optionnels choisis dans la Liste des cours
optionnels supplémentaires offerts dans toutes les concentrations
sauf Gestion internationale (6 crédits).

Deux cours optionnels dont un cours dont le sigle débute par
MKG, AOT, DSR, ECO, FIN, MGT, ORH, SCO, MOS et ESG a
condition qu'il n'y ait pas de redondance avec les cours déja
complétés ou tout autre cours avec l'approbation de la direction
de programme.

Cheminement Honor

Les étudiants intéressés et qualifiés peuvent suivre neuf crédits (trois
cours) d'un programme de maitrise de I'ESG. Les cours réussis feront
I'objet d'une insertion dans le programme de baccalauréat de I'étudiant
et pourront faire I'objet d'une reconnaissance d'acquis subséquente au
programme de maitrise visée. Pour plus d'information, veuillez vous
référer a la section «Réglement pédagogiques particuliers» du descriptif
de programme.

REGLEMENTS PEDAGOGIQUES PARTICULIERS

Exigence linguistique en anglais

Tous les étudiants d'un programme menant au grade de B.A.A. ou de
B.Sc.G. doivent attester de leur maitrise de la langue anglaise au
niveau intermédiaire 1l de I'Ecole des langues de I'UQAM ou
I'équivalent. Cette exigence linguistique en anglais peut étre satisfaite
par la réussite d'un test au niveau intermédiaire Il au Centre
d'évaluation des compétences linguistiques (CECL) de I'Ecole de
langues de I'UQAM ou l'équivalent ou par la réussite d'un ou de
plusieurs cours d'anglais donnés a I'UQAM ou l'équivalent jusqu'au

niveau intermédiaire Il. Les étudiants sont invités a satisfaire a cette
exigence des leur premiére inscription au baccalauréat.

Nombre de crédits obtenus a I'UQAM
Au moins 50% des crédits nécessaires a I'obtention du grade doivent
étre réussis a I'UQAM.

Connaissances en informatique

Compte tenu de l'utilisation des technologies de l'information dans
plusieurs cours, I'étudiant doit s'assurer de maitriser les logiciels
habituellement utilisés (courrier électronique, navigateur, word, excel,
etc.)

Conditions d'acces a certains cours
Pour s'inscrire aux cours suivants, il faut avoir satisfait a des exigences
particuliéres:

DSR6102 Direction générale : avoir accumulé 60 crédits du
programme et réussi le cours DSR5100 Stratégie de gestion;
MGT5123 Incubateur de projets entrepreneuriaux : avoir réussi
45 crédits en sciences de la gestion;

ESG6191 Stage d'analyse et d'intervention : avoir accumulé 75
crédits du programme dont trois cours de concentration;
MAT2080 Méthodes statistiques : avoir complété ce cours dans
les 45 premiers crédits du programme.

Grille de cheminement du programme

Conformément a l'article 4.5 du Réglement no 5, toute inscription doit
respecter la grille de cheminement du programme et tenir compte des
cours préalables consignés dans l'annuaire de I'Université.

Cheminement Honor

Le cheminement Honor est un cheminement particulier qui permet a un
étudiant du baccalauréat en administration, d'inclure un total de neufs
crédits d'activités (cours) de niveau deuxiéeme cycle dans son
programme de baccalauréat. Ces cours serviront a diplomer ['étudiant
au baccalauréat. Subséquemment, ces cours pourront faire I'objet d'une
reconnaissance d'acquis dans la maitrise visée.

Pour accéder au cheminement Honor, I'étudiant d'un programme de
I'ESG doit:

1) Avoir complété ou étre a compléter au moins 60 crédits dans un
baccalauréat de 90 crédits de 'ESG avec une moyenne cumulative
égale ou supérieure a 3,5 sur 4,3 (égale ou supérieure a 3,8 sur 4,3 si
le programme de maitrise visé est la Maitrise en gestion de projet,
cheminement avec mémoire). Si le programme de maitrise visé en est
un spécialisé (maitrise és sciences, finance appliquée ; maitrise es
sciences, technologies de l'information), I'étudiant doit avoir complété
ou a étre a compléter au moins 75 crédits dans un baccalauréat de 90
crédits de 'ESG avec une moyenne cumulative égale ou supérieure a
3,5 sur 4,3 (égale ou supérieure a 3,8 sur 4,3 si le programme de
maitrise visé est la Maitrise en gestion de projet, cheminement avec
mémoire).

2) Obtenir l'autorisation de la direction du programme de premier cycle
pour un transfert vers le cheminement Honor.

3) Obtenir l'autorisation de la direction du programme de deuxieme
cycle visé pour s'inscrire aux cours souhaités.

Les programmes de maitrise qui peuvent accepter des étudiants inscrits
dans un cheminement Honor sont les suivants:

e Malitrise s sciences de la gestion

e Maitrise és sciences, finance appliquée

e Maitrise en gestion de projet, profil avec mémaire
e Maitrise es sciences, technologies de l'information
e Maitrise en études urbaines

e Maitrise en développement du tourisme
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REMARQUES PARTICULIERES

Reconnaissance d'acquis pour les détenteurs d'un DEC technique
approprié

Admission & partir du trimestre d'automne 2016 :
Possibilité de reconnaissance d'acquis jusqu'a vingt-quatre crédits
offerte aux détenteurs d'un DEC technique approprié.

Admission antérieure au trimestre d'automne 2016 :
Possibilité de reconnaissance d'acquis jusqu'a quinze crédits offerte
aux détenteurs d'un DEC technique approprié.

Passerelle inter-cycle

Sous certaines conditions, un étudiant peut étre autorisé a suivre
jusqu'a neuf crédits de cours de deuxiéeme cycle. L'étudiant doit :

¢ avoir complété au moins 60 crédits du programme avec une
moyenne cumulative égale ou supérieure a 3,5 sur 4,3;

¢ obtenir l'autorisation de la direction du programme de premier
cycle afin que ces crédits servent a sa diplomation au
baccalauréat;

¢ obtenir l'autorisation de la direction du programme de deuxiéme
cycle visé pour s'inscrire a ces crédits d'activités.

A titre indicatif, les programmes de deuxiéme cycle suivants acceptent
d'accueillir des étudiants de premier cycle dans certains de leurs cours :

e Maitrise és sciences de la gestion
e Maitrise és sciences, finance appliquée
e Maitrise és sciences, technologies de I'information

Aprés l'obtention de son dipléme de baccalauréat et aprés son
admission au programme de deuxiéme cycle visé, l'‘étudiant peut
demander que ces crédits d'activités soient reconnus dans ce dernier
programme. La direction du programme concerné applique alors les
regles habituelles de reconnaissance d'acquis en vigueur dans ce
programme.

DESCRIPTION DES COURS

ANG3067 Skills for Business I

Objectifs

Ce cours s'adresse aux étudiants de niveau Intermédiaire Il qui désirent
améliorer les quatre habiletés langagiéres en anglais (compréhension
et expression orales, lecture et rédaction) tout en se concentrant sur
des themes et un vocabulaire spécifiques au milieu des affaires. Les
activités en classe visent la compréhension et la production de
messages oraux et de textes écrits; on y aborde également la relation
entre la communication orale et la communication écrite en tenant
compte des normes culturelles des entreprises nord-américaines et des
normes académiques propres aux études universitaires en gestion en
Amérique du Nord. Le contenu du cours s'appuie sur un grand éventail
de thémes, un vocabulaire académique et des textes authentiques dans
le but de mieux comprendre les enjeux liés au monde des affaires au
Canada et aux Etats-Unis. A lissue de ce cours, les étudiants seront en
mesure de comprendre et de produire des messages oraux et écrits
structurés, et portant sur des contextes variés directement reliés au
milieu des affaires.

Conditions d'acces
Selon les résultats du test de classement de I'Ecole de langues ou
conditionnellement & la réussite du niveau inférieur.

AOT3221 Analytique prescriptive pour la gestion

Objectifs

Ce cours a pour objectif de former et d'entrainer I'étudiante ou I'étudiant
a l'utilisation d'un cadre rigoureux pour formuler, analyser et résoudre
des problemes complexes de gestion qui se posent au sein d'une

entreprise, fat-elle privée ou publiqgue, de manufacture ou de service.
En particulier, I'étudiante ou I'étudiant sera initié(e) : 1. Aux méthodes
d'optimisation, qui permettent de trouver des solutions aux problémes
considérés, de fagcon a maximiser le profit, minimiser les codits,
minimiser les impacts environnementaux, etc., tout en respectant un
ensemble de contraintes (imposant des limites aux solutions possibles).
2. A certaines techniques de simulation, qui permettent de tester et
d'évaluer des scénarios dans le but de répondre a des questions telles
que : quel profit ou quel colt peut-on espérer obtenir dans un contexte
décisionnel impliquant des sources d'incertitudes? Comment devrait-on
gérer les stocks, dans un contexte ou les demandes, les codits, etc.,
varient de facon aléatoire? En suivant ce cours, les étudiantes et les
étudiants développeront des habilités leur permettant de modéliser des
problémes de planification organisationnelle, d'identifier les informations
gu'il est important de connaitre pour pouvoir formuler le modéle, de
choisir I'approche de résolution appropriée pour les modéles obtenus,
ainsi que des habilités d'analyse permettant de mieux comprendre
comment les problémes considérés peuvent étre résolus.

Sommaire du contenu

Le cours couvrira les thémes suivants Analytique descriptive
(distributions, moyennes, intervalles de confiance, etc.)Eléments de la
modélisation (parametres, variables et fonctions)Modélisation |
Planification de la productionUtilisation du Solver d'Excel pour résoudre
les modeles d'optimisationModélisation Il : planification de la production

et de la main d'oeuvreModélisation Il : le choix entre faire ou ne pas
faireSimulation de Monte-CarloGestion des inventaires
(stocks)Optimisation multi-crite¢ res: Optimisation par

objectifsOptimisation sur des réseaux: transport et flot dans les
réseauxEtudes de cas

Préalables académiques

ECO2272 Méthodes d'analyse économique || OU MAT2080 Méthodes
statistiques OU POL1800 Eléments de statistiques pour les sciences
humaines

AOT4200 Introduction a la gestion des opérations

Objectifs

A la fin de ce cours, I'étudiant sera capable de : Comprendre le role
stratégique et les activités de la gestion des opérationsidentifier et
représenter les processus d'une organisation et déterminer les
indicateurs qui permettent d'évaluer leur performanceDistinguer le role
et limpact des technologies en gestion des opérationsldentifier les
facteurs qui favorisent une gestion efficiente et efficace des
ressourcesRésoudre des problemes concrets en gestion des opérations

Sommaire du contenu

La gestion des opérations (GO) joue un role fondamental dans le
fonctionnement des organisations. Elle permet de concevoir, de gérer
et d'améliorer I'ensemble des processus des organisations (et de leurs
réseaux) afin de créer de la valeur pour les clients. La GO est une
discipline concréte qui permet aux organisations de s'adapter aux
besoins changeants d'un contexte économique turbulent et d'atteindre
leurs objectifs. L'objectif principal de ce cours est d'amener les
étudiants a comprendre les principaux concepts et méthodes en GO.
Les thémes suivants seront couverts : La GO dans les organisations et
ses interrelations avec les autres disciplinesL'impact de la GO sur la
compétitivité, la productivité et I'agilité des organisationsLes roles et les
responsabilités en GOL'analyse d'un systéme opérationnel et de ses
processusLa planification de la demande et la gestion des
ressourcesLa planification des opérations et la gestion
logistiqueL'utilisation des technologies en GOL'amélioration de la
performance des processus

Modalité d'enseignement
Apprentissage magistral. Possibilité de cours en mode hybride (5
séances en ligne).

AOT4310 Gestion des approvisionnements

Objectifs

A la fin de ce cours, I'étudiant sera capable de : Comprendre les
activités nécessaires pour gérer des approvisionnementsldentifier les
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besoins en approvisionnement de l'organisationEvaluer les options
d'achat et les colts associésComprendre les mécanismes d'évaluation
et de sélection des fournisseursldentifier les aspects Iégaux et éthiques
associés a la gestion de I'approvisionnementAnalyser des probléemes
concrets en approvisionnement

Sommaire du contenu

L'objectif principal de ce cours est d'initier les étudiants aux principes de
base de la gestion des approvisionnements. lls seront sensibilisés aux
défis et aux enjeux que rencontrent les organisations lorsqu'elles
doivent gérer leur approvisionnement localement et a l'international. Les
themes suivants seront couverts Processus
d'approvisionnementPlanification des besoins et détermination des prix
d'achatGestion des coltsEvaluation et sélection des
fournisseursAspects légaux et éthiques

Modalité d'enseignement
Apprentissage magistral et études de cas

AOT4410 Planification et gestion des ressources

Objectifs

A la fin de ce cours, l'étudiant sera capable de : Reconnaitre les
problématiques liées a la planification et a la gestion des ressources
d'un systeme opérationnel.ldentifier les contextes et les problématiques
d'affaires reliés a la planification et a la gestion des ressources d'un
systeme opérationnel.Distinguer et comprendre la complexité de ces
décisions a l'intérieur de l'organisation.Comprendre et appliquer des
méthodes de  résolution  spécifiques aux  problématiques
identifiées.Proposer des solutions appropriées aux problématiques
identifiées.

Sommaire du contenu

L'objectif principal de ce cours est d'amener les étudiants & comprendre
les problématiques connexes a la planification et & la gestion des
systemes opérationnels. lls devront les relier a différents contextes
d'affaires et discuter des enjeux. lls seront amenés a comprendre et a
appliquer les méthodes de planification et de gestion des systemes
opérationnels. Enfin, ils seront en mesure de les associer aux contextes
et aux problématiques afin de proposer des solutions appropriées. Les
thémes suivants seront couverts : Les méthodes de gestion de la
demande;Les méthodes de gestion des stocks;Les méthodes de
gestion des files d'attente;Les méthodes de gestion de la capacité;Les
méthodes de gestion des ressources

Modalité d'enseignement
Apprentissage magistral, utilisation d'études de cas et exercices en
classe

Préalables académiques
AOT4200 Introduction a la gestion des opérations ou MET4200
Introduction & la gestion des opérations

AOT4510 Gestion des réseaux logistiques

Objectifs

A la fin de ce cours, I'étudiant sera capable de : Distinguer et
comprendre les activités au sein des réseaux logistiques ainsi que leurs
interrelations et leurs enjeux.Comprendre et démontrer I'importance de
la gestion des réseaux logistiques pour les entreprises.Reconnaitre
diverses problématiques liées a la gestion de réseaux
logistiques.Proposer des solutions appropriées aux problématiques de
gestion de réseaux logistiques.Interpréter et évaluer les solutions
proposées.

Sommaire du contenu

L'objectif principal de ce cours est d'amener les étudiants a reconnaitre
les activités et les parties prenantes des réseaux logistiques ainsi que
leurs interrelations et leurs enjeux. lls seront ensuite amenés a les relier
a différents contextes d'affaires et a discuter des enjeux afférents. Les
étudiants seront appelés a reconnaitre et a résoudre les problématiques
connexes a la gestion des réseaux logistiques. Finalement, ils seront
amenés a proposer des solutions et en évaluer les avantages et les
inconvénients. Les thémes suivants seront couverts : La

localisationL'entreposagelLa distributionLe transportLa conception et la
gestion des réseaux logistiques

Compétences professionnelles en enseignement
Apprentissage magistral, utilisation d'études de cas et exercices en
classe

Préalables académiques
AOT4200 Introduction a la gestion des opérations

AOT4520 Diagnostic opérationnel

Objectifs

A la fin de ce cours, I'étudiant sera capable de : Distinguer les défis du
contexte de gestion de [lorganisationFormaliser la stratégie
opérationnelle d'une organisation et la traduire en plan
d'opérationSchématiser un systeme opérationnel et son réseau de
processusAnalyser les écarts de performanceAppliquer une démarche
rigoureuse de diagnostic opérationnelEmettre un  diagnostic
opérationnel

Sommaire du contenu

L'objectif principal de ce cours est d'amener les étudiants a émettre un
diagnostic sur la performance des processus d'une organisation. Pour y
arriver, ils devront formaliser la stratégie opérationnelle et le réseau de
processus de l'organisation. Les étudiants devront détecter les écarts
de performance par rapport aux objectifs visés par l'organisation et
analyser les dysfonctionnements sous-jacents. Les étudiants
appliqueront une démarche structurée et rigoureuse de diagnostic
opérationnel. Les themes suivants seront couverts : L'identification des
composantes d'une stratégie opérationnelleLa schématisation d'un
systéme opérationnel et de son réseau de processusL'analyse des
parties prenantesL'identification des risques opérationnelsL'analyse des
écarts de performanceLa démarche de diagnostic opérationnel

Modalité d'enseignement
Le cours posséde 5 séances en mode hybride

Préalables académiques
AOT4200 Introduction & la gestion des opérations ou MET4200
Introduction a la gestion des opérations

AOT4530 Technologies et opérations

Objectifs

A la fin de ce cours, l'étudiant sera capable de : Reconnaitre les
technologies utilisées en gestion des opérationsEvaluer les risques et
les opportunités d'affaires relatives a leur adoptionAnalyser I'impact des
technologies sur la gestion du systéme opérationnel de I'organisation et
de son réseau de partenaires d'affaires.Evaluer la contribution des
technologies &  l'amélioration de la  performance  des
organisationsContribuer au développement des pratiques innovantes
en gestion des opérations.

Sommaire du contenu

L'objectif principal de ce cours est d'amener les étudiants a identifier et
a sélectionner les technologies qui contribuent a I'amélioration de la
performance opérationnelle de l'organisation et de son réseau de
partenaires d'affaires. L'organisation peut envisager I'utilisation de
nouvelles technologies suite a un changement de stratégie
opérationnelle, a un diagnostic opérationnel ou encore a l'essor de
technologies émergentes. Les thémes suivants seront couverts
L'utilisation des technologies de linformation (TI) et des systemes
d'Information de gestion (SIG/ERP) en gestion des opérations et leurs
impactsLes modules de SIG spécifiques a la gestion des opérations
(WMS, YMS, TMS, etc.)L'utilisation de I'Internet des objets (IdO) et des
technologies d'ldentifications par Fréquences Radio (RFID) et leurs
impactsLes spécificités des modeéles d'affaires électroniques et leurs
impactsL'utilisation des technologies comme un moyen d'améliorer la
performance opérationnelle des organisations

Modalité d'enseignement
Apprentissage magistral, utilisation d'études de cas et exercices en
classe
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Préalables académiques
AOT4200 Introduction a la gestion des opérations ou MET4200
Introduction & la gestion des opérations

AQT4540 Systémes de management de la qualité

Objectifs

A la fin de ce cours, I'étudiant sera capable de : Discuter des différentes
interprétations du concept de « qualité »ldentifier les enjeux
stratégiques et reconnaitre l'importance des systémes et normes pour
les organisations de différents secteurs d'activitésDistinguer et
comparer les différents systemes de management et normes de la
qualittComprendre et mener un processus de réalisation des audits de
systemes de managementPoursuivre une démarche de déploiement
d'un systeme de management de la qualité en vue de I'obtention d'une
certification reconnue

Sommaire du contenu

L'objectif principal de ce cours est d'amener les étudiants a distinguer
les différents systemes de management de la qualité (ex. 1ISO9001) et
de normes de la qualité. lls seront amenés a reconnaitre I'importance
de ces systéemes pour assurer le succés et la compétitivité des
organisations. Les étudiants devront identifier les enjeux stratégiques,
économiques, légaux, environnementaux et éthiques reliés a la mise en
place des systémes de management de qualité. lls seront appelés a
comparer et comprendre les interactions des différentes normes de
qualité (et concepts connexes). Enfin, ils devront poursuivre une
démarche réelle de déploiement d'un systtme de management de la
qualité. Les thémes suivants seront couverts : L'évolution et les enjeux
des systemes de management de qualitéLes types de systémes de
management de la qualité et de normes de la qualitéLes structures et
les exigences de ces systéemes et de ces normes de la qualitéLes
démarches structurées menant a l'obtention de certifications
d'organismes nationaux et internationaux reconnus

Modalité d'enseignement
Apprentissage magistral, utilisation d'études de cas et exercices en
classe

Préalables académiques
AOT4200 Introduction a la gestion des opérations ou MET4200
Introduction & la gestion des opérations

AOT4610 Introduction a la simulation

Objectifs

A la fin de ce cours, l'étudiant sera capable de : Connaitre et
comprendre les principes fondamentaux de la simulationldentifier
différents logiciels de simulation et leurs champs d'applicationsUtiliser
un logiciel de simulationCollecter, trier, analyser et valider des
donnéesModéliser et simuler des systéemes opérationnelsValider les
modeles de simulationSélectionner des indicateurs de
performanceComparer les scénarios simulésAnalyser les impacts des
scénarios simulés sur la performance du systéme opérationnel

Sommaire du contenu

L'objectif principal de ce cours est d'amener les étudiants a développer
des modéles de simulation de systémes opérationnels afin de soutenir
la prise de décision des gestionnaires. Pour y arriver, ils devront
collecter, trier, analyser et valider les données nécessaires afin de
modéliser adéquatement les systemes opérationnels. Ensuite, a l'aide
d'un logiciel, ils apprendront a élaborer des modeéles, a tester différents
scénarios d'affaires et a évaluer limpact de ces modeéles sur la
performance opérationnelle du systéeme. Finalement, ils devront
suggérer les solutions les plus appropriées. Les themes suivants seront
couverts : La modélisation des systémes opérationnelsLa méthodologie
de simulation a événements discretsLes techniques d'évaluation de la
performance en simulationLa comparaison de scénarios de gestion par
la simulationLa sélection de solutions appropriées

Modalité d'enseignement
Le cours se donne au laboratoire informatique.

Préalables académiques
AOTA4410 Planification et gestion des ressources

AOT4620 Transformation opérationnelle

Objectifs

A la fin de ce cours, I'étudiant sera capable de : Développer une vision
critigue des approches contemporaines en gestion des
opérationsReconnaitre les conditions managériales nécessaires a la
transformation et & la gestion quotidienne des opérationsJustifier la
transformation opérationnelle (solutions, risques, plan de déploiement
et de contrdle)Développer des routines de gestion opérationnelle

Sommaire du contenu

L'objectif principal de ce cours est d'amener les étudiants a concevoir
un plan de transformation du systéme opérationnel d'une organisation
suite a un changement de stratégie opérationnelle, de diagnostic
opérationnel ou d'introduction de nouvelles technologies. Pour y arriver,
ils devront utiliser des méthodologies pour évaluer et proposer des
solutions permettant d'améliorer la performance de celui-ci, tout en
créant de la valeur pour les parties prenantes. Finalement, ils devront
développer un plan de contrble afin d'assurer le suivi de la performance
du systéme opérationnel. Les thémes suivants seront couverts : Les
approches  d'amélioration  continue et de  transformation
opérationnelleL'identification, la comparaison, la conception, le
développement et l'intégration des solutionsL'évaluation des risques et
des impacts opérationnelsLes plans de contrdle et les routines de
gestion opérationnelleLe suivi de la performance

Préalables académiques
AOT4520 Diagnostic opérationnel ou MET4520 Diagnostic opérationnel

AOT500X Cours hors Québec en systemes d'information (3 a 12
cr.)

Ce cours s'adresse aux étudiants des programmes de gestion
effectuant un séjour d'études hors Québec (au Canada ou a I'étranger).
Il vise a leur permettre de s'inscrire a des activités académiques (cours
magistraux ou séminaires) dans le domaine des systemes d'information
qui n'ont pas d'équivalent dans le programme.

Conditions d'acces
Effectuer un séjour d'études dans un établissement universitaire hors
Québec.

Préalables académiques
Selon le sujet.

AOT5100 Introduction aux technologies d'affaires

Objectifs

Les technologies de l'information jouent un réle fondamental dans 