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 Code Titre Grade Crédits

  7307 Concentration gestion des organisations et des destinations
touristiques *

Bachelier en administration des affaires, B.A.A. 90

  7317 Concentration gestion hôtelière et de restauration * Bachelier en administration des affaires, B.A.A. 90

  7410 Concentration gestion des organisations et des destinations
touristiques, cheminement Honor *

Bachelier en administration des affaires, B.A.A. 90

  * Le nom de la concentration sera mentionné sur le diplôme.

Trimestre(s) d'admission Automne
Hiver

Contingent Programme non contingenté

Campus Campus de Montréal

PROTOCOLE D'ENTENTE

Programme offert en collaboration avec l'Institut de tourisme et
d'hôtellerie du Québec (ITHQ).

Le libellé du diplôme comporte, à la suite du nom du programme, la
mention suivante : «Offert en collaboration avec l'Institut de tourisme et
d'hôtellerie du Québec».

OBJECTIFS

Le programme de baccalauréat en gestion du tourisme et de l'hôtellerie
a pour objectif de former des professionnels capables d'analyser le
phénomène touristique et de gérer les diverses composantes des
organisations qui y sont reliées.

Le tronc commun du programme amène l'étudiant, dans un premier
temps, à développer des compétences multidisciplinaires (marketing,
finance, management, etc.) nécessaires à l'ensemble des futurs
gestionnaires, tout milieu d'affaires confondu. Dans un second temps,
l'acquisition et l'approfondissement des connaissances relatives aux
aspects dynamiques des marchés touristiques et hôteliers permettront
à l'étudiant de cerner la complexité des milieux d'affaires touristiques et
hôteliers afin d'y jeter un regard critique.

La concentration gestion des organisations et des destinations
touristiques prépare l'étudiant à occuper un poste de direction au sein
d'organismes &#156;uvrant dans le développement ou la gestion des
destinations touristique soit au niveau privé, associatif ou
gouvernemental. L'étude des différentes formes de tourisme se fera
sous l'angle du développement d'expériences de services touristiques,
en plus du développement des clientèles en fonction des territoires où
prennent place ces activités touristiques. L'étudiant pourra ainsi évaluer
les composantes touristiques d'une destination afin d'intervenir dans la
création et la gestion de l'offre touristique à l'échelle locale ou
internationale.

La concentration gestion hôtelière et de restauration prépare l'étudiant à
occuper un poste de direction dans des établissements hôteliers et des
entreprises de restauration de tous les niveaux. Une maîtrise des

processus opérationnels, relationnels et financiers reliés à la gestion
des services hôteliers et de restauration permettra à l'étudiant de jeter
un regard critique sur l'exploitation d'une entreprise hôtelière. L'étudiant
sera en mesure de saisir les enjeux de cette industrie et de devenir un
intervenant hautement qualifié en exploitation d'entreprise.

Avec une emphase mise sur les dimensions humaines et
technologiques de l'activité touristique, le contenu académique des
deux concentrations du programme permet aux étudiants de
développer leur autonomie, leur sens du leadership, leurs qualités de
communicateur et leur esprit d'entreprenariat. Des approches
pédagogiques telles les stages, des études de cas et des travaux
pratiques favorisent les liens avec les milieux d'affaires et assurent une
intégration des enseignements.

CONDITIONS D'ADMISSION

Capacité d'accueil
Le programme n'est pas contingenté.

Trimestre d'admission (information complémentaire)
Admission aux trimestres d'automne et d'hiver.

Connaissance du français
Tous les candidats doivent posséder une maîtrise du français attestée
par l'une ou l'autre des épreuves suivantes: l'Épreuve uniforme de
français exigée pour l'obtention du DEC, le Test de français écrit du
ministère de l'Éducation, du Loisir et du Sport ou le Test de français
écrit de l'UQAM. Sont exemptées de ce test les personnes détenant un
grade d'une université francophone et celles ayant réussi le test de
français d'une autre université québécoise.

Base DEC
Détenir un diplôme d'études collégiales (DEC) ou l'équivalent. Une cote
de rendement minimale de 24 est exigée.

Reconnaissance d'acquis
Possibilité de reconnaissance d'acquis jusqu'à quinze crédits pour les
détenteurs d'un DEC technique approprié.
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Base expérience
Posséder des connaissances appropriées, être âgé d'au moins 21 ans
et avoir travaillé au moins deux ans dans le domaine du tourisme ou de
l'hôtellerie ou de la restauration ou avoir occupé des fonctions de
gestion pertinentes pendant au moins deux ans. L'expérience doit être
en lien avec la concentration choisie.

Méthode et critères de sélection - Base expérience
Fournir toutes les lettres d'attestation d'expérience en lien avec la
concentration choisie.
- Pertinence de l'expérience 40%
- Durée de l'expérience 40%
- Lettre de motivation de 300 mots maximum 20%

Si nécessaire, les candidats pourraient être invités en entrevue afin
d'évaluer la pertinence de leur expérience et motivation.

Base études universitaires
Au moment du dépôt de la demande d'admission, avoir réussi au moins
cinq cours (quinze crédits) de niveau universitaire dans une université
québécoise. Une moyenne académique minimale de 2,5 sur 4,3 (ou
l'équivalent) est exigée.

Base études hors Québec
Être titulaire d'un diplôme approprié obtenu à l'extérieur du Québec
après au moins treize années (1) de scolarité ou l'équivalent. Une
moyenne académique minimale de 11,5 sur 20 ou l'équivalent est
exigée.
(1) À moins d'ententes conclues avec le Gouvernement du Québec.

Connaissance en mathématiques
Pour tous les candidats admissibles
Le candidat admissible, dont on aura établi à l'aide du dossier qu'il ne
possède pas les connaissances requises en mathématiques sera admis
conditionnellement à la réussite du cours d'appoint MAT1002
Introduction aux méthodes quantitatives appliquées à la gestion (hors
programme), dont il pourra être dispensé s'il réussit un test de
mathématiques .

COURS À SUIVRE

(Sauf indication contraire, les cours comportent 3 crédits. Certains
cours ont des préalables. Consultez la description des cours pour les
connaître.)

Tronc commun

Les douze cours de tronc commun des programmes menant au
grade de B.A.A. (36 crédits) :
ECO2045 Dimensions économiques du tourisme
EUT5020 Droit du tourisme
FIN3500 Gestion financière
MAT2080 Méthodes statistiques
MET2150 Management
MET4275 Gestion des opérations dans les services touristiques
MET5215 Management, Information et Systèmes en tourisme
MKG3315 Marketing de tourisme et d'hôtellerie
ORH1163 Comportement organisationnel
ORH1600 Introduction à la gestion des ressources humaines
SCO1250 Introduction aux sciences comptables
Un cours parmi les suivants :
EUT1172 Développement durable et gestion
DSR2010 Responsabilité sociale des entreprises
ORH2010 La dimension éthique de la gestion des entreprises
Notes concernant certains cours du tronc commun :

MKG3315: Les étudiants qui auraient réussi, avant leur première
inscription à ce programme, le cours MKG3300 avec une note égale ou
supérieure à C, obtiendront une substitution.

EUT5020: Les étudiants qui auraient réussi, avant leur première
inscription à ce programme, le cours JUR1031 ou le cours ORH1620

avec une note égale ou supérieure à C, obtiendront une substitution.

FIN3500: Les étudiants qui auraient réussi, avant leur première
inscription à ce programme, le cours SCO3003 avec une note égale ou
supérieure à C, obtiendront une substitution.

MET4275: Les étudiants qui auraient réussi, avant leur première
inscription à ce programme, le cours MET4261 ou MET4200 avec une
note égale ou supérieure à C, obtiendront une substitution.

MET5215: Les étudiants qui auraient réussi, avant leur première
inscription à ce programme, le cours MET5201 ou le cours ORH6128
ou le cours SCO3006 avec une note égale ou supérieure à C,
obtiendront une substitution.

Les huit cours obligatoires suivants (24 crédits) :
EUT1123 Histoire, acteurs et enjeux du tourisme
EUT4115 Méthodes d'enquête dans l'industrie touristique
EUT4515 Séminaire d'intégration en gestion du tourisme et de

l'hôtellerie
EUT5045 Stratégies des entreprises touristiques et hôtelières
EUT5050 Tendances et avenir des marchés touristiques
GHR2100 Dynamique de l'industrie hôtelière et de la restauration
GHR3300 Gestion des relations socioprofessionnelles dans les services

touristiques
MKG5322 Gestion des ventes
Concentration Gestion hôtelière et de restauration (7317)

Les cours portant le code GHR sont dispensés à l'ITHQ.

Un cours hors programme parmi les suivants :
GHR1001 Mise à niveau en hôtellerie et restauration (hors programme)
GHR1002 Mise à niveau en hôtellerie (hors-programme) (2 cr.)
GHR1003 Mise à niveau en restauration (hors-programme) (2 cr.)
Note : Le cours hors-programme (GHR1001, GHR1002 ou GHR1003)
imposé à l'étudiant doit être suivi avant de pouvoir s'inscrire à un cours
de la concentration «gestion hôtelière et de restauration» à moins
d'avoir été exempté par la direction du programme. (voir la section
Conditions particulières à certains cours)

Les quatre cours suivants (12 crédits) :
GHR3100 Contrôle opérationnel et financier hôtelier
GHR4000 Gestion des processus opérationnels en restauration
GHR4100 Gestion des processus opérationnels en hébergement
GHR4400 Gestion des revenus et E-Commerce en hôtellerie et

restauration
Trois cours parmi les suivants (9 crédits):
GHR4301 Mobilisation et gestion des relations de travail en hôtellerie et

restauration
GHR500X Cours hors Québec en gestion hôtelière et de restauration (3

à 12 crédits)
GHR5203 Cas GTH : Volet académique
GHR5400 Gestion de L'immeuble et pratiques environnementales en

hôtellerie et restauration
GHR5701 Gestion financière des actifs en hôtellerie et restauration
GHR5800 Approvisionnement en hôtellerie et production alimentaire
GHR6201 Développement de l'offre alimentaire en restauration
GHR6301 Coordination des activités de direction en hôtellerie et

restauration
GHR6501 Gestion des congrès et des banquets
ou tout autre cours choisi avec l'accord de la direction du programme.

Un ou deux cours choisis dans les blocs suivants (total de 6
crédits) :

- Marketing

- Gestion internationale et gestion du facteur humain

- Gestion des technologies de l'information

Une activité terminale* choisie parmi les quatre activités suivantes
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(3 crédits) avec l'approbation du coordonnateur/coordonnatrice de
l'ITHQ ou du coordonnateur/coordonnatrice des stages de l'ITHQ :
GHR5201 Stage en gestion de l'hôtellerie et de la restauration
GHR5202 Stage hors-Québec en gestion de l'hôtellerie et de la

restauration
GHR6801 Création d'entreprise en hôtellerie ou en restauration
GHR6901 Mandat de recherche-développement ou d'innovation en

hôtellerie ou en restauration
*Voir la section "Conditions d'accès à l'activité terminale".

Concentration Gestion des organisations et des destinations
touristiques (7307)

Dix cours choisis comme suit (30 crédits):

Les quatre cours suivants (12 crédits):
EUT4150 Technologies de l'information et des communications et

réseaux de distribution en tourisme
EUT5106 Environnements politiques et administratifs du tourisme
EUT5108 Tourisme et aménagement
MKG5315 Positionnement et mise en valeur des destinations et

expériences touristiques
Trois cours parmi les suivants (9 crédits):
EUT4138 Gestion des événements et congrès
EUT500X Cours hors Québec en études urbaines et touristiques (3 à 12

crédits)
EUT5200 Cas GTH : Volet académique
EUT5109 Tourisme urbain
EUT5111 Patrimoine touristique
EUT5120 Tourisme de nature et d'aventures
EUT5507 Tourisme et loisirs gourmands
EUT560X Séminaire thématique en tourisme
GEO4500 Territoires touristiques
ou tout autre cours choisi avec l'accord de la direction du programme.

Un ou deux cours choisis dans les blocs suivants (total de 6
crédits) :

- Marketing

- Gestion internationale et gestion du facteur humain

- Gestion des technologies de l'information

Une activité terminale* choisie parmi les quatre activités suivantes
(3 crédits) avec l'approbation du directeur/directrice ou du
coordonnateur/coordonnatrice du programme :
EUT5201 Stage en gestion des organisations et des destinations

touristiques
EUT5202 Stage hors-Québec en gestion des organisations et des

destinations touristiques
EUT6801 Création d'entreprise en tourisme
EUT6901 Mandat de recherche-développement ou d'innovation en

tourisme
*Voir la section "Conditions d'accès à l'activité terminale".

Liste des cours du bloc «Marketing» :
COM1065 Relations de presse
MKG5305 Comportement du consommateur
MKG5321 Marketing international
MKG5327 Publicité
MKG5392 Événements spéciaux et commandites en relations publiques
ou tout autre cours choisi avec l'accord de la direction du programme.

Liste des cours du bloc «Gestion internationale et gestion du
facteur humain» :
DSR4700 Gestion internationale et cultures
ESG400X L'entreprise et son milieu: activité thématique
et
ESG401X Écoles de formation en gestion à l'étranger
ESG503X Projet d'études internationales (6 cr.)
MET3122 La gestion des PME

ORH3160 Leadership et supervision
ORH5610 Gestion du changement
ou tout autre cours choisi avec l'accord de la direction du programme.

Liste des cours du bloc «Gestion des technologies de
l'information» :
MET3224 Introduction à la gestion de projet
MET4902 Introduction aux progiciels de gestion intégrés (PGI)
MET5312 Conception et développement d'application Workflow
MET5311 Équipes, collecticiels et gestion de la connaissance
MKG5334 Aspects marketing du commerce électronique
ou tout autre cours choisi avec l'accord de la direction du programme.

Cheminement Honor

Les étudiants intéressés et qualifiés peuvent suivre neuf crédits (trois
cours) d'un programme de maîtrise de l'ESG. Les cours réussis feront
l'objet d'une insertion dans le programme de baccalauréat de l'étudiant
et pourront faire l'objet d'une reconnaissance d'acquis subséquente au
programme de maîtrise visée. Pour plus d'information, veuillez vous
référer à la section « Règlements pédagogiques particuliers ».

RÈGLEMENTS PÉDAGOGIQUES PARTICULIERS

Nombre minimal de crédits obtenus à l'UQAM
Au moins 50% des crédits nécessaires à l'obtention du grade doivent
avoir été réussis à l'UQAM.

Échec à la connaissance du français - Cours LIN1002
L'étudiant n'ayant pas attesté de sa maîtrise de la langue française
devra s'inscrire au cours d'appoint LIN1002 au plus tard dans les douze
(12) mois suivant son admission au programme, sans quoi son
inscription à tout autre cours pourra être refusée par la direction du
programme. En cas d'abandon du cours LIN1002 pendant le trimestre,
tous les autres cours du trimestre pourront être annulés par la direction
du programme.

Exigence linguistique en anglais
Tous les étudiants du programme doivent attester de leur maîtrise de la
langue anglaise au niveau avancé par la réussite du test TOEIC avec
un résultat de 785 et plus. Il est de la responsabilité de l'étudiant de
prendre les moyens pour atteindre le niveau exigé dans les plus brefs
délais pour éviter tout retard dans son cheminement.

Cours du programme à suivre en anglais
Au moins l'équivalent d'un cours du programme doit être suivi en
anglais à l'UQAM (si offert) ou dans une autre université.

Conditions d'accès à l'activité terminale
Pour débuter l'activité terminale, il faut avoir réussi 75 crédits du
programme et avoir satisfait aux exigences de l'anglais (cours du
programme à suivre en anglais et niveau intermédiaire avancé par la
réussite du test TOEIC). Il faut, au préalable, avoir complété un
minimum de 400 heures de travail ou de stage dans le domaine du
tourisme, de l'hôtellerie ou de la restauration et toujours selon leur
concentration. L'étudiant devra présenter les lettres d'attestation
appropriées à la direction de son programme ou s'inscrire au cours
préalable à l'activité terminale associée à sa concentration (EUT1200
Préalable à l'activité terminale en gestion des organisations et des
destinations touristiques ou GHR1200 Préalable à l'activité terminale en
gestion hôtelière et de restauration). Note : En vue de bien préparer ses
démarches de recherche de stage, il est fortement recommandé
d'assister à une rencontre de stage organisée par la direction du
programme.

Conditions particulières à certains cours
- EUT4515 Séminaire d'intégration en gestion du tourisme et de
l'hôtellerie: Avant de s'inscrire au cours EUT4515 Séminaire
d'intégration en gestion du tourisme et de l'hôtellerie il faut avoir réussi
45 crédits du programme mais ne pas en avoir complété plus de 60
crédits.
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- EUT5045 Stratégies des entreprises touristiques et hôtelières : Avant
de s'inscrire au cours EUT5045 Stratégies des entreprises touristiques
et hôtelières il faut avoir réussi 60 crédits du programme.

- Cours «Stage» EUT5201 Stage en gestion des organisations et des
destinations touristiques et GHR5201 Stage en gestion de l'hôtellerie et
de la restauration : Un maximum de 2 cours (6 crédits) est permis
simultanément à l'inscription à un stage à temps complet (35 à 40
heures); un maximum de 3 cours (9 crédits) est permis simultanément à
l'inscription à un stage à temps partiel (20 à 25 heures).

- GHR1001 Mise à niveau en hôtellerie et restauration (hors
programme) (exigence spécifique à la concentration gestion hôtelière et
de restauration) : Les étudiants, avant de s'inscrire à un cours de
concentration, doivent suivre le cours GHR1001 Mise à niveau en
hôtellerie et restauration (hors programme), cours hors programme, à
moins que leur formation antérieure ou leur expérience de travail leur
ait permis d'acquérir une formation minimale (attestée de 2000 heures)
des techniques et des méthodes de travail de base en hôtellerie et
restauration. Pour vérifier si vous êtes admissible à l'exemption du
cours GHR1001 Mise à niveau en hôtellerie et restauration (hors
programme), veuillez contacter la direction du programme. Note : Cette
exigence ne s'applique pas aux cours GHR2100 Dynamique de
l'industrie hôtelière et de la restauration et GHR3300 Gestion des
relations socioprofessionnelles dans les services touristiques.

Cheminement Honor
Le cheminement Honor est réservé aux étudiants de la concentration
en gestion des organisations et des destinations touristiques. Seuls les
cours de la maitrise en développement du tourisme peuvent faire l'objet
de ce cheminement.

Le cheminement Honor est un cheminement particulier qui permet à un
étudiant d'inclure un total de neufs crédits d'activités (cours) de niveau
deuxième cycle dans son programme de baccalauréat. Ces cours
serviront à diplômer l'étudiant au baccalauréat. Subséquemment, ces
cours pourront faire l'objet d'une reconnaissance d'acquis dans la
maitrise visée.

Pour accéder au cheminement Honor, l'étudiant doit :

1) Avoir complété ou être à compléter au moins 60 crédits dans un
baccalauréat de 90 crédits de l'ESG avec une moyenne cumulative
égale ou supérieure à 3,5 sur 4,3.

2) Obtenir l'autorisation de la direction du programme de premier cycle
pour un transfert vers le cheminement Honor.

3) Obtenir l'autorisation de la direction du programme de Maitrise en
développement du tourisme pour s'inscrire aux cours souhaités.

Tous les cours du programme de la maitrise en développement du
tourisme sont autorisés dans le cadre du cheminement Honor sauf les
suivants :

MDT8001 Épistémologie des études touristiques 
MDT8311 Gestion de projets touristiques
MDT8601 Méthodologie de recherche appliquée en tourisme  
MDT8914 Projet de stage d'intervention de recherche appliquée en
tourisme 
MDT8915 Stage d'intervention de recherche appliquée en tourisme 
MDT8916 Rapport de stage d'intervention de recherche appliquée en
tourisme 
MDT8921 Projet de mémoire 

DESCRIPTION DES COURS

ACM1100 Introduction à l'action culturelle au Québec et dans le
monde
Objectifs
Ce cours sert à familiariser les personnes étudiantes avec leur futur

champ de pratique. Premier cours de l'axe Penser l'action culturelle, il
sert à : Permettre d'acquérir les connaissances de base sur l'histoire de
ce champ de pratique au Québec et dans le monde. Comprendre la
notion d'action culturelle et ses diverses applications.

Sommaire du contenu
Introduction à l'action culturelle et au développement des terrains de la
culture au Québec. À partir des profondes transformations liées à la
société de masse, nous apprendrons à connaitre les conditions
structurelles et sociales d'émergence de l'action culturelle (modernité,
industrialisation, conquête du temps libre, droit à la culture,
investissements étatiques), des orientations de l'action culturelle
(développement culturel, démocratisation de la culture, démocratie
culturelle), ainsi que des creusets lui ayant donné naissance
(mobilisation des artistes, animation sociale et éducation populaire,
mouvement communautaire autonome, loisir socioculturel). Rôles et
fonctions de l'action culturelle à partir d'auteurs incontournables dans le
champ. Ce cours, tout en focalisant sur le contexte québécois, intègre
les grandes tendances du champ à l'international.

AOT4276 Gestion des opérations dans les services touristiques
Objectifs
Dans ce cours, l'étudiant sera amené à comprendre les principaux
aspects de la servuction et développer une capacité d'intervention dans
la gestion d'un système opérationnel dans les secteurs du tourisme, de
la restauration, et de l'hôtellerie. À la fin du cours, l'étudiant sera en
mesure de comprendre la nature des processus dans ces secteurs et
leur rôle fondamental dans la création d'une valeur supérieure et dans
la compétitivité de l'entreprise, de décrire et analyser un processus, de
gérer un processus et être un participant avisé à la gestion des
processus dans son organisation, de participer efficacement à
l'amélioration d'un processus et à la conception d'un nouveau
processus, d'intervenir dans la conception, la mise en place, la gestion
et l'amélioration continue du système opérationnel de l'organisation.

Sommaire du contenu
On présentera d'abord une vue d'ensemble des processus de
servuction (production de services) et de ses principales interrelations.
On traitera ensuite de la qualité et de la productivité dans les services
de tourisme, d'hôtellerie et de restauration de même que leurs
déterminants; des principaux moyens de mesure de la productivité et
de la qualité; des méthodes de conception et d'amélioration d'un
processus de servuction concurrentiel; des principaux mécanismes qui
permettent l'amélioration continue des processus de servuction dans le
secteur du tourisme, de l'hôtellerie et de la restauration. Les différents
aspects de la conception d'un service dans les secteurs du tourisme, de
l'hôtellerie et de la restauration, de la mise sur pied d'un système de
servuction et de la gestion de la qualité et de la productivité seront
présentés. Ce cours relève d'un programme certifié TedQual par l'ONU
tourisme. Par conséquent, il intègre les principes du Code mondial
d'éthique du tourisme, un cadre de référence international de l'ONU
tourisme visant le développement responsable et durable du tourisme.
De plus, ce cours adopte une approche pédagogique qui inclut des
activités liées à l'acquisition de connaissances théoriques, au
développement de compétences professionnelles et à la mise en
pratique d'activités concrètes

AOT5100 Introduction aux technologies d'affaires
Objectifs
Les technologies de l'information jouent un rôle fondamental dans le
fonctionnement des organisations. Ces technologies permettent
d'acquérir, de stocker, de traiter, de contrôler et de communiquer des
données et de l'information. Elles permettent également de coordonner
et de soutenir les activités et les opérations d'une organisation, tant
internes qu'externes, ainsi que de soutenir les gestionnaires dans leurs
prises de décisions. De plus, les technologies de l'information peuvent
être des vecteurs de développement, de croissance, d'innovation et de
transformation importants pour les organisations. Ce cours permettra à
l'étudiant de : 1. Connaître le vocabulaire et concepts de base liés aux
technologies de l'information; 2. Expliquer le fonctionnement des
principales technologies de l'information et leurs composantes; 3.
Comprendre le rôle que jouent les technologies de l'information dans
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l'organisation; 4. Développer des compétences clés liées au
développement et à l'utilisation de logiciels clés en gestion (p. ex.,
tableur et système de gestion de base de données); 5. Décrire
différents métiers rattachés aux technologies de l'information et établir
des relations entre ces métiers et les éléments du cours.

Sommaire du contenu
Ce cours aborde les principaux concepts liés aux technologies de
l'information ainsi que leurs rôles au sein des organisations. Pour ce
faire, les thèmes suivants sont abordés: 1. Rôle des technologies de
l'information au sein de l'organisation 2. Composantes matérielles et
logicielles des technologies de l'information 3. Conception,
développement et utilisation d'une base de données 4. Conception,
développement et utilisation d'un tableur 5. L'intelligence et l'analytique
d'affaires 6. Métiers liés aux technologies de l'information De plus,
plusieurs séances de laboratoire sont prévues afin de stimuler
l'apprentissage par la pratique et d'initier l'étudiant au développement et
à l'utilisation de logiciels clés en gestion

Modalité d'enseignement
Approches pédagogiques : Exposé magistral, étude de cas et
laboratoire pratique Méthodes d'évaluation : Travail pratique, exposé
oral, quiz et examen

AUT1000 Introduction aux mondes autochtones du Québec et du
Canada
Objectifs
Expliquer les concepts de «peuple autochtone» et d'«autochtonie»;Se
familiariser avec les spécificités des contextes canadien et québécois
dans la définition de l'autochtonie internationale;Analyser et
déconstruire différentes représentations sociales sur les peuples
autochtones du Canada et du Québec;Développer un regard critique
sur les discours contemporains ayant trait aux peuples
autochtones;Mieux comprendre les particularités des approches
autochtones de l'enseignement à l'université.

Sommaire du contenu
Ce cours, donné par une équipe interdisciplinaire, est une introduction
générale aux peuples autochtones du Québec et du Canada, dont les
Inuit, les Amérindiens et les Métis. Il vise à introduire les étudiants à
l'unité et la diversité des réalités autochtones et propose de se
familiariser avec les grands concepts des études autochtones. Il offre
une vision globale des aspects historiques, sociologiques,
économiques, identitaires, linguistiques et culturels tout en valorisant la
parole autochtone à travers différents médiums (films, conférences,
etc.).

COM1065 Relations de presse
Identification des enjeux de communication dans une organisation.
Développement des stratégies et des relations de presse. Maîtrise des
techniques en matière de relations de presse. Étude des possibilités et
des limites, des forces et des faiblesses de tous les médias.
Évaluations stratégiques, en mettant en relation le dispositif de
production, les types de messages et le public visé. Dégager une
sensibilité particulière aux réactions positives et négatives du public
visé et du public non visé. Connaissance adéquate de la culture
médiatique globale, des médias, et des acceptations et résistances des
divers publics aux messages.

COM1613 Phénomènes de groupe et de communication en
situation d'animation culturelle
Cours-atelier favorisant l'apprentissage d'une lecture des phénomènes
de groupe et de communication afin de permettre à l'étudiant
d'intervenir comme participant ou comme animateur dans un groupe en
situation d'animation culturelle. Acquisition de connaissances pratiques
et théoriques sur les notions suivantes: communication (verbale, non
verbale et paraverbale); perception, modèles et stratégies; groupe:
naissance, croissance, évolution et fin d'un groupe, processus de
participation et de communication: l'écoute, le feed-back, l'influence, le
leadership, le pouvoir et les conflits. Développement de l'esprit critique
des étudiants par rapport à la manière d'évaluer des techniques de
participation dans le domaine de l'action culturelle.

COM1630 Théorie et pratique de la gestion de projet
Ce cours vise l'acquisition d'un savoir théorique et pratique sur la
gestion de projet: outil d'intervention indispensable tant dans le
domaine communautaire qu'organisationnel. Généralement, la gestion
de projets vise à regrouper différentes ressources sous la coordination
ou la direction d'un chef de projet afin de concevoir et de réaliser une
intervention. Ce cours vise à développer les connaissances et les
habiletés requises pour maîtriser les grandes étapes de réalisation d'un
projet: mise en oeuvre de l'avant-projet, planification, direction, contrôle
et évaluation. De façon plus spécifique, le cours abordera les questions
suivantes: le rôle et le leadership du gestionnaire de projet, la mise en
place d'une structure de fonctionnement par projet, le fonctionnement
d'une équipe interdisciplinaire, les ressources humaines, financières,
matérielles et informationnelles requises, les types de projets et leur
durée, les avantages et limites de ce type de gestion, les grilles de
planification, de réalisation et d'évaluation d'un projet.

COM3206 Action culturelle, espace public et participation
Objectifs
Maitriser les notions d'évènement et de de spectacle; Connaitre le
développement historique et récent de ces formes culturelles; Se
familiariser avec l'éventail de possibilités relié à ces formes (dimension
temporelle, dimension spatiale; mission, thématique, environnement et
espace, etc.). Examiner le rôle joué par les évènements et spectacles
en relation avec les espaces publics et la participation citoyenne;
Faciliter chez la personne étudiante une réflexion sur l'utilisation de
telles activités en action culturelle.

Sommaire du contenu
Exploration des enjeux propres aux espaces et événements publics
ainsi qu'à la participation citoyenne et culturelle. Il s'agit dans ce cours
de permettre une compréhension et une analyse des dynamiques qui
caractérisent la participation et qui organisent les espaces publics:
conceptions hétérogènes et modalités de la participation dans l'espace
public; implication des diverses manières de développer la participation;
tendances (économiques et stratégiques) spectaculaires et
évènementielles affectant les espaces publics et la participation, les
formes d'action culturelles historiques et actuelles (foires, carnavals,
festivals, et autres types d'événements). Ce cours vise à faciliter chez
les étudiantes, étudiants l'utilisation de divers activités et événements
en action culturelle et les familiarise aux principaux enjeux des espaces
publics et de la participation citoyenne aujourd'hui.

Modalité d'enseignement
Cours magistral

COM3216 Animation et créativité
Objectifs
Connaitre les auteurs centraux de ce domaine, tels que Carl Rogers,
Otto Scharmer, Isabelle Mahy, Paul Carle et Augusto Boal.Être capable
de mettre en place des processus d'animation dans une perspective de
changement social et d'inclusion.Savoir mettre en valeur la créativité
dans le processus d'idéation et de mise en &#156;uvre des actions et
animations culturelles.

Sommaire du contenu
Cours-atelier permettant de développer des aptitudes à la créativité, à
la participation et à l'animation dans les groupes dans une perspective
de développement culturel et social. Introduction aux théories et
pratiques de la créativité à partir d'une épistémologie humaniste du
point de vue de l'individu, du groupe et du développement d'un climat
favorable à la co-création. Exploration des processus de
communication favorisant la créativité, la participation et l'intelligence
collective dans les équipes de travail et les groupes (écoute, dialogue,
feed-back). Expérimentation et mise en place des processus
d'animation participatifs et collaboratifs dans une perspective d'inclusion
et de changement et d'innovation sociale.

Modalité d'enseignement
Cours magistral et pratique

DSR2012 Responsabilité sociale des entreprises

www.etudier.uqam.ca - 5 de 28



Baccalauréat en gestion du tourisme et de l'hôtellerie


Objectifs
Ce cours permettra aux étudiantes et étudiants de : se familiariser avec
les Objectifs de développement durable (ODD) ; comprendre pourquoi il
est essentiel de protéger les ressources naturelles dans un contexte de
limites planétaires, de même que de maintenir la biodiversité et
l'équilibre écologique des écosystèmes ; argumenter au sujet de la
pertinence de la RSE pour renforcer la réputation d'une entreprise,
réduire ses risques, attirer des investissements et soutenir sa réussite à
long terme ; mobiliser des concepts et outils pour évaluer et améliorer
la performance sociale et environnementale d'une organisation, tels que
l'analyse du cycle de vie, la comptabilité écosystémique, l'économie
circulaire et la justice environnementale ; expliquer les rapports de
l'entreprise avec ses parties prenantes et les communautés, à l'aide de
concepts tels que la légitimité, l'acceptabilité sociale, la performance
sociale, l'inclusion et la diversité ; discuter de manière critique et
nuancée de la gouvernance à toutes ses échelles ; examiner le rôle de
la réglementation publique, de la multiplication des normes privées, des
initiatives de reddition de comptes ESG, de l'influence de la finance
responsable et des appels à l'équité fiscale ; évaluer des stratégies et
pratiques organisationnelles, de même que recommander des moyens
de mise en oeuvre de la RSE ; analyser des cas, des controverses et
des enjeux de société qui marquent leur époque, par exemple
l'empreinte du numérique, l'éthique de l'IA, la reddition de comptes des
algorithmes et la transparence des jeux de données.

Sommaire du contenu
Ce cours initie les étudiantes et étudiants aux fondements de la
responsabilité sociale des entreprises (RSE) et des organisations
(RSO), en mettant l'accent sur leur rôle dans la transition vers une
société durable. En tant que cadre d'action organisationnel, la RSE
offre aux entreprises et aux organisations un moyen concret de
contribuer activement au projet de société qu'incarne le développement
durable. Le cours explore les théories, méthodes et concepts clés liés à
la RSE et à la durabilité, dont les facteurs environnementaux, sociaux
et de gouvernance (ESG).

Modalité d'enseignement
Selon les groupes-cours les modalités pourront être soit en présentiel,
soit en ligne en synchrone ou asynchrone, soit en hybride, soit en co-
modal.

DSR4701 Gestion internationale et cultures
Objectifs
L'objectif de ce cours est de faire prendre conscience à l'étudiant des
dimensions technologiques, sociologiques, politiques, idéologiques,
religieuses et historiques qui affectent les pratiques managériales dans
différents pays et favoriser l'adoption d'une perspective réflexive et
critique. Le cours porte non seulement sur les dimensions culturelles et
nationales qui différencient les groupes humains dans leur
comportement, mais surtout sur les conséquences dans le
management des individus et la gestion des affaires. Le cours vise à
faire réaliser la relativité des principes de gestion souvent présentés
comme universels, et à faire comprendre comment chaque pays génère
des philosophies et des stratégies managériales qui lui sont propres et
pourquoi ces différences constituent l'un des aspects de la gestion à
l'étranger. Plus spécifiquement, ce cours vise à développer chez
l'étudiant des compétences reliées à la gestion dans un contexte
national et international de façon qu'il soit capable de : 1- Définir
clairement le concept de « culture » et intégrer les dimensions
technologiques, sociologiques, politiques, idéologiques, religieuses et
historiques ; 2- Comprendre la diversité et la complexité des cultures et
les tensions et le potentiel qui émergent des relations interculturelles; 3-
Rendre compte de l'ancrage culturel et identitaire des pratiques
managériales; 4- Mieux diagnostiquer et mieux gérer les défis culturels
dans la vie personnelle et professionnelle; 5- S'ouvrir aux différentes
pratiques managériales du monde et comprendre les impératifs
organisationnels et stratégiques relatifs à chaque contexte culturel;       
6- Développer sa croissance personnelle à travers une réflexion et une
introspection sur soi, son identité et le comportement social et
organisationnel.

Sommaire du contenu

Dans un contexte d'internationalisation des entreprises, de
développement de la mobilité internationale et de nouvelles générations
connectées et qui se définissant comme « citoyennes du monde », il
devient de plus en plus important de connaître et de maîtriser les
principes de la gestion internationale et de la gestion interculturelle. Ce
cours vise donc à amener l'étudiant à comprendre la culture à différents
niveaux : 1/niveau anthropologique (civilisations/ culture nationale/
régionale/ sous cultures), 2/ niveau organisationnel (culture
organisationnelle), et 3/ niveau écosystémique (culture du réseau
/industrie locale et globale). 75 Le cours a été structuré autour de ces
trois volets successifs et interreliés. En effet, la culture au niveau
individuel impacte et est impactée par les cultures au niveau
organisationnel et au niveau réseau d'affaires.      A. La culture au
niveau individuel: définition de la culture, dimensions de la culture,
paradigme philosophique (opposition entre culture et nature),
paradigme anthropologique (individu ancré dans un milieu), paradigme
sociologique (l'individu fait évoluer son milieu), etc. Les notions
couvertes incluent : le racisme primaire et secondaire, le barbarisme,
les malentendus interculturels, l'éthique, la morale, la logique
d'honneur, la logique contractuelle, la logique consensuelle, les
dimensions culturelles. Et bien d'autres tels que les trois modèles
d'intégration nationaux : Assimilation/ Tolérance/ intégration
multiculturelle versus interculturelle.      B. La culture au niveau
organisationnel : culture de l'organisation; la psychologie
organisationnelle : structure/culture/individus; l'éthique d'entreprise et la
gestion de la diversité dans les organisations.      C. La culture au
niveau du réseau ou de l'écosystème : les thèmes abordés sont : les
réseaux internationaux, les écosystèmes virtuels, les alliances, et la
négociation internationale. Dans ce cours, la multidisciplinarité est
abordée comme un incontournable épistémologique pour embrasser la
complexité des relations interculturelles. Au fil des séances, les
étudiants apprécieront combien les particularismes culturels et
identitaires sont déterminants dans les conceptions de stratégies
managériales.

Modalité d'enseignement
Cours alliant les exposés magistraux, mais également les ateliers. Des
journées pourraient être prévues : matinée magistrale et après midi
atelier. Présentiel ou hybride.

ECO2046 Dimensions économiques du tourisme
Objectifs
Ce cours a pour objectif: d'aider l'étudiant à connaître et comprendre
l'environnement économique, en particulier dans sa dimension
internationale, des activités et entreprises touristiques; apprécier
l'importance économique du tourisme et connaître les mécanismes par
lesquels les principales variables économiques influencent les activités
touristiques; savoir utiliser les outils d'analyse économique dans le
domaine du tourisme.

Sommaire du contenu
Application au tourisme des notions de microéconomie; analyse des
déterminants de l'offre et de la demande touristique; produits et
marchés touristiques.Macroéconomie appliquée au tourisme; revue des
notions importantes de macroéconomie; la place du tourisme dans
l'économie globale; son impact sur le développement économique;
incidence des politiques gouvernementales sur le développement
touristique.Économie internationale et tourisme; balance des paiements
et tourisme; la détermination du taux de change et son impact sur le
tourisme; autres facteurs qui influencent la compétitivité internationale
des entreprises touristiques.Application au tourisme des outils d'analyse
économique. Les travaux et exercices porteront sur des applications
pratiques, par exemple: une analyse empirique de l'offre et de la
demande des produits touristiques, la mesure des élasticités-prix, la
mesure de la rentabilité des entreprises touristiques, le PIB attribuable
aux dépenses touristiques, le calcul de la faisabilité et de la rentabilité
de projets touristiques, la mesure des retombées économiques de
projets touristiques aux plans local et régional, l'impact des flux
touristiques dans des pays où il y a une grande croissance touristique.
Ce cours relève d'un programme certifié TedQual par l'ONU tourisme.
Par conséquent, il intègre les principes du Code mondial d'éthique du
tourisme, un cadre de référence international de l'ONU tourisme visant
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le développement responsable et durable du tourisme. De plus, ce
cours adopte une approche pédagogique qui inclut des activités liées à
l'acquisition de connaissances théoriques, au développement de
compétences professionnelles et à la mise en pratique d'activités
concrètes

Modalité d'enseignement
Les travaux et exercices porteront sur des applications pratiques, par
exemple: une analyse empirique de l'offre et de la demande des
produits touristiques, la mesure des élasticités-prix, la mesure de la
rentabilité des entreprises touristiques, le PIB attribuable aux dépenses
touristiques, le calcul de la faisabilité et de la rentabilité de projets
touristiques, la mesure des retombées économiques de projets
touristiques aux plans local et régional, l'impact des flux touristiques
dans des pays en voie de développement.

EDM2035 Organisation d'événements culturels et de
communication
Ce cours vise à offrir aux étudiants les outils nécessaires pour travailler
à la conception et à la mise en oeuvre d'événements dans le domaine
de la culture et de la communication. Le cours traite de différents
aspects (commandites, programmation, organisation, coordination, etc.)
liés à la mise en oeuvre d'un événement. Les étudiants seront
impliqués dans la conception, l'organisation et la mise en oeuvre
d'événements.

ESG503X Projet d'études internationales
Objectifs
Ce cours a pour objectif la réalisation d'un mandat obtenu d'une
entreprise québécoise choisie par le groupe d'étudiants dans la zone
géopolitique déterminée chaque année.

Sommaire du contenu
Ce projet vise à permettre aux participants d'acquérir des
connaissances, des aptitudes et des attitudes qui les sensibiliseront aux
contextes et aux mentalités étrangères et ainsi de prendre conscience
de l'importance du contexte culturel dans les négociations et la gestion
internationale. Il n'a pas pour but de se substituer aux cours déjà
développés dans les domaines fonctionnels de l'analyse internationale,
mais plutôt d'offrir aux participants une démarche pédagogique
originale concentrée sur une zone géopolitique particulière, significative
aux grands mouvements de globalisation des échanges commerciaux.
Le projet se réalise en trois phases: préparation, observation sur le
terrain, synthèse et médiatisation des résultats. Le cours se donne sous
la forme de cours théoriques, de conférences sur le commerce et la
zone géographique ciblée ainsi que par des séances d'encadrement
d'équipe.

Conditions d'accès
Avoir complété 45 crédits en sciences de la gestion au trimestre d'hiver
précédent le départ à l'étranger; avoir une moyenne cumulative égale
ou supérieure à 2,7 sur 4,3 et obtenir l'approbation de la direction de
son programme . Ce cours est soumis à un processus de sélection.
L'étudiant devra déposer un dossier de candidature (formulaire, cv,
lettre de motivation).

EUT1111 Enjeux du développement urbain
Objectifs
Ce cours vise à introduire l'étudiant à un ensemble de notions et de
connaissances qu'il approfondira dans le cadre de sa formation en
urbanisme.

Sommaire du contenu
L'étudiant est sensibilisé aux problématiques actuelles de la société qui
interpellent les urbanistes et les aménagistes, comme le
développement urbain, la mobilité et les systèmes de transport, la
gestion des espaces péri-urbains et l'étalement urbain, la revitalisation
des centres urbains et des friches industrielles, la zone agricole, la
mixité sociale et l'accès au logement, la pauvreté, les relations
interethniques, la question environnementale, le développement
économique et communautaire, la consultation publique et la
participation citoyenne, le financement du développement et l'équité

fiscale. Aussi, les rôles et fonctions des acteurs publics et privés
intervenant en matière de développement et d'aménagement et le
cadre dans lequel ils évoluent seront abordés. Finalement, un éclairage
sur les réalités de la pratique professionnelle en urbanisme, notamment
ses aspects déontologiques, est donné à l'étudiant.

EUT1121 Histoire de la ville
Objectifs
Le cours vise à décrire et à expliquer l'évolution du phénomène urbain,
avec une attention particulière à l'Europe et à l'Amérique du nord. Il vise
à développer chez l'étudiante ou l'étudiant une connaissance et une
compréhension historique de la ville et à identifier les fondements
historiques de l'aménagement et du développement urbain et régional.

Sommaire du contenu
Ce cours aborde l'urbanisation comme conséquence des interactions
entre divers groupes sociaux dans des contextes différenciés. Il touche
aussi l'émergence de la ville et l'urbanisation préindustrielle, les villes
médiévales et la transition au capitalisme en Europe, de même que
l'urbanisation industrielle au Québec et en particulier à Montréal. Puis, il
aborde l'urbanisation en Amérique latine, en Asie, et en Afrique. Enfin, il
aborde les tendances futures de l'urbanisation et la durabilité
écologique du phénomène urbain.

EUT1124 Tourisme et société : histoire et enjeux
Objectifs
L'objectif de ce cours est de familiariser l'étudiant aux diverses
dimensions du tourisme– le concept, les conditions nécessaires à sa
réalisation et à son évolution à travers son histoire et ses principales
manifestations contemporaines (tourismes de masse et alternatifs).
Plus spécifiquement, ce cours vise à faire acquérir à l'étudiant des
connaissances liées à la compréhension du tourisme en rapport avec
l'évolution des sociétés. Il vise également à développer chez les
participants des aptitudes au diagnostic d'enjeux à travers l'observation
des comportements touristiques.

Sommaire du contenu
Cet apprentissage se réalise selon les exigences de la recherche
sociale, à travers l'étude de la production des attractions et
l'identification des enjeux induits par le phénomène touristique en
relation avec les tendances de la société. Ce cours relève d'un
programme certifié TedQual par l'ONU Tourisme. Par conséquent, il
intègre les principes du Code mondial d'éthique du tourisme, un cadre
de référence international d'ONU Tourisme visant le développement
responsable et durable du tourisme. De plus, ce cours adopte une
approche pédagogique qui inclut des activités liées à l'acquisition de
connaissances théoriques, au développement de compétences
professionnelles et à la mise en pratique d'activités concrètes.

EUT1161 Dimensions morphologiques et patrimoniales de la ville
Objectifs
Le cours vise à familiariser l'étudiant avec les dimensions
morphologiques et patrimoniales de l'urbain, dans la perspective de la
pratique de l'urbanisme. L'étudiant acquiert des connaissances
théoriques et des bases analytiques sur la morphologie, lue comme un
objet construit (un artefact), et sur le patrimoine urbain, présenté
comme une construction sociale (une représentation). Le cours permet
aussi de maîtriser l'analyse, la mise en oeuvre d'instruments et d'outils
de gestion et la conception de solutions de réadaptation et de
réutilisation qui prennent appui sur la densité sémantique du construit et
la connaissance des systèmes urbanistiques qui ont, dans le temps,
produit des paysages construits originaux, en Occident et au Québec.

Sommaire du contenu
Le cours expose l'apparition et l'évolution de l'analyse morphologique et
de la consécration patrimoniale d'ensembles urbains, depuis les
lendemains de la Deuxième Guerre mondiale. L'on y aborde sous quel
angle et par quelles manières les approches morphologiques et
patrimoniales peuvent faire de l'urbain un révélateur de cultures
profondes (figures d'occupation du sol, habiter) qui forgent des identités
locales, régionales ou nationales. La notion de rente foncière et son
incidence sur la forme urbaine seront aussi abordées, tenant compte de
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la dichotomie centre-périphérie. Le cours présente des cas de
l'ensemble du Québec, des exemples comparables à travers le monde ;
il est accompagné d'un minimum de trois excursions sur le terrain.

Modalité d'enseignement
Des excursions sur le terrain sont prévues en complément de
l'enseignement magistral en classe.

EUT1164 Patrimoine urbain de Montréal
Objectifs
Ce cours vise à familiariser l'étudiant avec le patrimoine urbain de
Montréal et de sa région en tant que construit culturel qui fédère des
objets et des représentations identitaires. Plus spécifiquement, il
propose d'acquérir des connaissances théoriques et des bases
analytiques sur les notions de patrimoine urbain, de paysage construit
et de paysage culturel, spécifiquement dans le cas de Montréal et de sa
région.

Sommaire du contenu
Le cours aborde les processus et les grands moments qui ont jalonné la
reconnaissance collective tant des hauts lieux patrimoniaux que des
plages urbaines plus modestes de Montréal en offrant à l'étudiant
l'occasion d'acquérir des savoirs méthodologiques sur l'analyse de ces
immeubles patrimoniaux. Le cours aborde tout particulièrement les
quartiers anciens, les villages de l'agglomération, le paysage des plex
et celui des bungalows, le patrimoine industriel et le patrimoine
religieux, ainsi que les conceptions telles « la fenêtre sur le fleuve » et «
la vue sur la montagne » qui ont marqué l'imaginaire de la cité. Le cours
fait une large place à des exemples comparatifs puisés dans le monde.

Modalité d'enseignement
Les présentations en classe sont accompagnées d'un minimum de trois
visites sur le terrain.

EUT1165 Gestion et valorisation du patrimoine urbain
Objectifs
Ce cours vise à familiariser l'étudiant avec les modes de gestion et de
mise en valeur d'un bien patrimonial immobilier. Il permet de
comprendre les systèmes qui l'encadrent et de concevoir de nouvelles
solutions de « mises en patrimoine », surtout à une échelle locale et au-
delà des modèles de gestion et de valorisation existants. Le cours invite
ainsi l'étudiant à réfléchir sur des moyens innovants d'assurer la
pérennité du patrimoine en l'inscrivant dans un nouveau cycle
d'utilisation, bien au-delà des seules valeurs d'existence.

Sommaire du contenu
Le cours explore, à partir de cas concrets du Québec et d'ailleurs dans
le monde, tant en situation métropolitaine qu'hors des grands centres,
l'évaluation patrimoniale, l'encadrement légal et règlementaire, les
régimes de propriété, la fiscalité et les programmes de subvention et les
différents modes de mise en valeur. On y présente les enjeux de la
valorisation et les choix qu'elle sous-tend.

Modalité d'enseignement
Le cours en classe s'accompagne de présentations par des invités
engagés dans des projets du milieu, notamment à l'occasion de visites
sur le terrain.

EUT1166 Le patrimoine urbain dans le monde
Objectifs
Ce cours vise à familiariser l'étudiant avec les fondements, la genèse et
les différentes approches de la notion de patrimoine urbain dans le
monde. Il permet d'acquérir des connaissances théoriques sur les
grands principes de la conservation de milieux urbains dans des
contextes sociaux, économiques ou politiques variés. Il permet ainsi à
l'étudiant de maîtriser la spécificité du patrimoine urbain en tant que
création culturelle et d'interroger sous cet angle le concept
d'authenticité pour prendre en compte des usages et des savoir-faire
extra-occidentaux.

Sommaire du contenu
Le cours aborde l'apparition de la notion de patrimoine urbain en Italie,

son extension au lendemain de la guerre et l'évolution des approches
de valorisation de l'existant qui ont introduit des principes de continuité
urbaine dans des projets nouveaux. Le cours traite aussi de la
dénonciation de l'eurocentrisme et de l'obsolescence du monument
historique. On y survole les grands projets internationaux de
sauvegarde du patrimoine des années 1950 et 1960, en Égypte, en
Italie et au Pakistan entre autres, puis les enjeux de
l'internationalisation du patrimoine urbain dans la foulée de la
Convention pour la protection du patrimoine culturel et naturel mondial
de l'UNESCO, puis de la diffusion du patrimoine « immatériel ».

EUT1172 Développement durable et gestion
Objectifs
Ce cours vise à développer chez l'étudiant les connaissances et les
habiletés nécessaires à l'intégration des principes de développement
durable à la gestion des organisations publiques et privées. Plus
spécifiquement, l'étudiant pourra comprendre les liens entre le
développement économique et les grands enjeux environnementaux et
sociaux contemporains, connaitre les principes du développement
durable et leur application dans le cadre de politiques publiques menant
à un développement économique durable, et découvrir différentes
stratégies et pratiques de gestion vertes.

Sommaire du contenu
Le cours aborde notamment les problèmes environnementaux et
l'historique du concept, le concept d'externalités, les approches et
principes d'intervention, les principaux indicateurs de durabilité, les
implications locales, régionales et globales, la planification urbaine et la
gestion du territoire, la rentabilité verte et les pratiques de gestion
durable associés à des normes volontaires, des lois ou des politiques,
l'industrie de l'environnement et les opportunités d'affaires reliées au
développement durable. Le cours aborde aussi la responsabilité sociale
d'entreprise dans un contexte de gouvernance, incluant la théorie des
parties prenantes.

Modalité d'enseignement
Ce cours est accompagné d'au moins deux sorties sur le terrain.

EUT4125 Méthodes d'enquête dans l'industrie touristique
Objectifs
Ce cours permet à l'étudiant de traduire un problème empirique dans
une problématique de recherche, d'utiliser les techniques de base de
l'enquête empirique, de traiter les données au plan statistique, de les
interpréter et de faire des recommandations. Ce cours amène aussi à
rédiger un rapport de recherche utilisable sur le marché du travail.

Sommaire du contenu
Le cours propose une introduction à la méthodologie de la recherche
appliquée au tourisme. Il s'agit d'un cours de base sur la démarche
scientifique portant sur les recherches exploratoires, descriptives et
causales. Le cours vise l'utilisation des techniques de l'enquête:
questionnaire, échantillonnage, collecte de données primaires,
codification et construction d'une base de données. Il présente aussi le
traitement et l'analyse univariée et bivariée des données. Ce cours
relève d'un programme certifié TedQual par l'ONU tourisme. Par
conséquent, il intègre les principes du Code mondial d'éthique du
tourisme, un cadre de référence international de l'ONU tourisme visant
le développement responsable et durable du tourisme. De plus, ce
cours adopte une approche pédagogique qui inclut des activités liées à
l'acquisition de connaissances théoriques, au développement de
compétences professionnelles et à la mise en pratique d'activités
concrètes.

Modalité d'enseignement
Utilisation de logiciels de collecte de données et de traitement
statistiques. Réalisation d'un projet de recherche concret dans le
domaine du tourisme.

Préalables académiques
EUT1124 Tourisme et société : histoire et enjeux

EUT4139 Gestion des événements et congrès
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Baccalauréat en gestion du tourisme et de l'hôtellerie


Objectifs
Les objectifs de ce cours sont les suivants: permettre une
compréhension de la dynamique qui caractérise le secteur des
événements, des foires et des congrès; situer l'importance économique
et stratégique de ce secteur au sein de l'industrie touristique; connaître
et identifier le rôle des principaux acteurs; analyser les fonctions et les
activités mises en oeuvre; faciliter chez l'étudiant l'utilisation des outils
essentiels pour lui permettre de planifier et gérer de telles activités.

Sommaire du contenu
Ce cours définit les concepts d'événements, de foires, de congrès et de
voyages de stimulation en s'attardant aux caractéristiques propres à
chacun. Il situe leur importance dans l'industrie touristique et identifie
les principaux acteurs à l'échelle internationale, nationale et régionale.
À travers des situations de gestion et de prises de décision, les étapes
essentielles à la réalisation, à l'implantation et au contrôle sont
abordées de même que le rôle et les tâches des gestionnaires-
organisateurs. Cette démarche comprend entre autres l'analyse des
thèmes suivants: les caractéristiques de l'offre et la demande, les
relations entre les intervenants (concurrents, alliés, fournisseurs), la
logistique et les opérations types de chacune des activités dont celles
d'un centre de congrès ainsi que la prospection des marchés et la
recherche de clients. Compréhension et utilisation des techniques et
outils de la gestion de projets; échéancier critique et utilité de logiciels;
évaluation des progrès. Ce cours relève d'un programme certifié
TedQual par l'ONU tourisme. Par conséquent, il intègre les principes du
Code mondial d'éthique du tourisme, un cadre de référence
international de l'ONU tourisme visant le développement responsable et
durable du tourisme. De plus, ce cours adopte une approche
pédagogique qui inclut des activités liées à l'acquisition de
connaissances théoriques, au développement de compétences
professionnelles et à la mise en pratique d'activités concrètes

EUT4155 Technologies de l'information et de réseaux de
distribution en tourisme
Objectifs
L'objectif du cours est de familiariser l'étudiant aux principes et aux
pratiques des technologies de l'information utilisés dans les réseaux de
distribution en tourisme. Le cours vise à transmettre à l'étudiant des
connaissances sur l'évolution, les enjeux et les tendances des TI, à
dégager les bonnes pratiques en matière d'utilisation des technologies
de la distribution au sein d'une destination et à explorer les différentes
stratégies de e-tourisme qui s'appliquent aussi bien aux destinations
qu'aux entreprises touristiques.

Sommaire du contenu
Ce cours présente de manière exhaustive les réseaux de distribution
utilisés par l'industrie touristique et aborde les problématiques reliées à
la formulation et la mise en oeuvre d'une stratégie en e-tourisme à
l'échelle d'une destination et au sein des entreprises touristiques. Ce
cours relève d'un programme certifié TedQual par l'ONU tourisme. Par
conséquent, il intègre les principes du Code mondial d'éthique du
tourisme, un cadre de référence international de l'ONU tourisme visant
le développement responsable et durable du tourisme. De plus, ce
cours adopte une approche pédagogique qui inclut des activités liées à
l'acquisition de connaissances théoriques, au développement de
compétences professionnelles et à la mise en pratique d'activités
concrètes

Préalables académiques
MKG3325 Marketing du tourisme et de l'hôtellerie

EUT4516 Séminaire d'intégration en gestion du tourisme et de
l'hôtellerie
Objectifs
Ce cours vise à faire des liens entre les cours du tronc commun du
programme et leurs applications dans les industries du tourisme, de
l'hôtellerie et de la restauration. Il contribuera au développement de
l'esprit d'analyse, de la capacité d'interprétation et de formulation de
solutions réalistes et efficaces, en fonction d'un rôle de direction.
L'étudiant pourra y développer sa capacité à communiquer des
résultats d'analyse, des constats et des recommandations reliés à une

fonction de travail précise et à travailler efficacement en équipe en
fonction du rôle à assumer dans celle-ci.

Sommaire du contenu
À partir d'une activité pédagogique mobilisatrice, l'étudiant sera amené
à établir des objectifs en lien avec la mission de l'entreprise et se
sensibiliser aux domaines et aux types d'emplois éventuels pour guider
sa carrière dans l'industrie. Par le biais d'une étude de cas, d'un tournoi
de gestion, d'une simulation de gestion, d'un exercice d'un montage de
modèle d'affaires, ou de visites d'entreprises, l'étudiant simulera et
assumera un rôle spécifique de direction tout au long du déroulement
de l'activité. Ce cours relève d'un programme certifié TedQual par
l'ONU tourisme. Par conséquent, il intègre les principes du Code
mondial d'éthique du tourisme, un cadre de référence international de
l'ONU tourisme visant le développement responsable et durable du
tourisme. De plus, ce cours adopte une approche pédagogique qui
inclut des activités liées à l'acquisition de connaissances théoriques, au
développement de compétences professionnelles et à la mise en
pratique d'activités concrètes.

Modalité d'enseignement
Enseignement conjoint UQAM-ITHQ.

Conditions d'accès
Avoir complété un minimum de 45 crédits et un maximum de 60 crédits
au programme de Baccalauréat en gestion du tourisme et de
l'hôtellerie.

EUT500X Cours hors Québec en études urbaines et touristiques (3
à 12 crédits)
Ce cours s'adresse aux étudiants des programmes de l'ÉSG effectuant
un séjour d'études hors Québec (au Canada ou à l'étranger). Il vise à
leur permettre de s'inscrire à des activités académiques (cours
magistraux, ateliers ou séminaires) dans les domaines des études
urbaines, de l'urbanisme et des études touristiques qui n'ont pas
d'équivalent dans le programme.

Conditions d'accès
Effectuer un séjour dans un établissement universitaire hors Québec.

Préalables académiques
Selon le sujet.

EUT5021 Dimensions juridiques du tourisme
Objectifs
Les objectifs du cours sont les suivants: permettre une familiarisation
avec la législation applicable à l'entreprise touristique, dans ses
dimensions municipales, provinciales, fédérales et internationales;
étudier la nature et l'étendue de la responsabilité des prestataires de
services touristiques à l'égard du consommateur; sensibiliser l'étudiant
aux conventions internationales qui encadrent certaines activités
touristiques; par le recours au droit comparé, permettre à l'étudiant
d'exercer son esprit critique face à l'encadrement juridique de
l'entreprise touristique québécoise; au-delà des règles de droit, amener
l'étudiant à considérer les questions d'éthique que peut soulever une
intervention touristique.

Sommaire du contenu
Après un survol des principales notions juridiques de base, le cours
aborde l'étude des lois et des règlements encadrant le tourisme. Le
droit de la consommation, le droit des obligations, le droit de
l'entreprise, le droit du travail, le droit de l'urbanisme et le droit
international public, sont également étudiés dans leur application au
tourisme. Ce cours relève d'un programme certifié TedQual par l'ONU
tourisme. Par conséquent, il intègre les principes du Code mondial
d'éthique du tourisme, un cadre de référence international de l'ONU
Tourisme visant le développement responsable et durable du tourisme.
De plus, ce cours adopte une approche pédagogique qui inclut des
activités liées à l'acquisition de connaissances théoriques, au
développement de compétences professionnelles et à la mise en
pratique d'activités concrètes.

www.etudier.uqam.ca - 9 de 28



Baccalauréat en gestion du tourisme et de l'hôtellerie


EUT5055 Tendances et avenir des marchés touristiques
Objectifs
Ce cours propose une analyse des principales tendances qui
structurent l'avenir du tourisme en relevant les phénomènes en
émergence qui pourront influencer le développement de certains
secteurs, à court, moyen et long terme. Le cours permettra d'identifier
les tendances lourdes qui influencent les choix stratégiques des
entreprises touristiques, de tenir compte des relations
d'interdépendance entre les différents niveaux de la société qui
influencent les marchés touristiques, de traiter et d'analyser à l'aide de
l'informatique les données recueillies et de présenter les résultats de
façon claire et rigoureuse et d'utiliser la prévision et la prospective
comme instruments d'analyse et de planification d'un projet touristique
et hôtelier.

Sommaire du contenu
En plus d'études de cas, les principales méthodes empiriques et
mathématiques de la prévision seront présentées. L'étudiant sera aussi
initié à l'élaboration de scénarios prospectifs dans une perspective
d'aide à la décision en évaluant, en précisant et en déterminant les
options souhaitables pour l'avenir. La démarche prévisionnelle et
prospective dans le domaine du tourisme et de l'hôtellerie sera
présentée, en y intégrant les principales techniques et méthodes d'aide
à la décision utilisées en sciences sociales. Ce cours relève d'un
programme certifié TedQual par ONU tourisme. Par conséquent, il
intègre les principes du Code mondial d'éthique du tourisme, un cadre
de référence international de l'ONU tourisme visant le développement
responsable et durable du tourisme. De plus, ce cours adopte une
approche pédagogique qui inclut des activités liées à l'acquisition de
connaissances théoriques, au développement de compétences
professionnelles et à la mise en pratique d'activités concrètes.

Modalité d'enseignement
Utilisation de logiciels de traitement statistique.

Préalables académiques
ECO2046 Dimensions économiques du tourisme ; EUT4125 Méthodes
d'enquête dans l'industrie touristique

EUT5112 Patrimoine touristique
Objectifs
Les objectifs du cours sont les suivants: présenter aux étudiants les
principales initiatives de conservation et de valorisation du patrimoine
culturel, national et mondial; approfondir les conditions de mise en
valeur du patrimoine culturel au plan touristique; comprendre les
caractéristiques et les enjeux de la gestion et du financement des sites,
des équipements et des installations qui contribuent à la mise en valeur
du patrimoine.

Sommaire du contenu
Le cours permettra d'identifier les différents éléments du patrimoine
culturel (matériel et immatériel) et leurs caractéristiques, d'analyser les
conditions d'un développement touristique respectueux de la ressource
patrimoniale et de poser un regard critique sur les stratégies de
conservation, de mise en valeur et de médiation du patrimoine. Ce
cours relève d'un programme certifié TedQual par l'ONU tourisme. Par
conséquent, il intègre les principes du Code mondial d'éthique du
tourisme, un cadre de référence international de l'ONU tourisme visant
le développement responsable et durable du tourisme. De plus, ce
cours adopte une approche pédagogique qui inclut des activités liées à
l'acquisition de connaissances théoriques, au développement de
compétences professionnelles et à la mise en pratique d'activités
concrètes

Modalité d'enseignement
Le cours s'appuie sur diverses études en géographie, en histoire de
l'art, en anthropologie, en gestion. Ce cours peut comprendre une ou
des séances d'observation sur le terrain.

EUT5116 Dimensions de gouvernance des territoires touristiques
Objectifs
Ce cours vise à sensibiliser l'étudiant aux différentes dimensions de

gouvernance d'un territoire avec lesquels doit composer l'entreprise
touristique. Il propose, en fonction de l'actualité touristique, d'analyser le
rôle de l'État dans le secteur du tourisme, son intervention, ses
fonctions et d'expliquer, dans une perspective évolutive, l'organisation
et le fonctionnement de divers organismes publics du secteur
touristique (principalement au Québec et au niveau fédéral). Ce cours
vise aussi à comprendre l'environnement régional et local au Québec et
certains enjeux de développement régional concernant le tourisme. Il a
comme objectif d'analyser les intérêts sousjacents à l'action et à
l'intervention des acteurs touristiques, principalement des associations
d'intérêt, et d'évaluer l'impact de certaines politiques et de certaines lois
sur le développement du tourisme.

Sommaire du contenu
Le rôle, les modes d'intervention et d'organisation des États et des
pouvoirs publics dans le secteur du tourisme.L'impact sur le
développement du tourisme de certaines politiques et de certaines
lois.La décentralisation sur le plan régional et ses conséquences au
niveau touristique.Les champs de compétences et le fonctionnement
des instances québécoises que sont les municipalités, les municipalités
régionales de comté, les associations touristiques régionales, les
offices de tourisme.Le rôle et l'influence des associations d'intérêt du
secteur touristique sur le système politique au Québec et au niveau
fédéral. Quelques comparaisons avec les modèles de gouvernance des
autres pays. Ce cours relève d'un programme certifié TedQual par
l'ONU tourisme. Par conséquent, il intègre les principes du Code
mondial d'éthique du tourisme, un cadre de référence international de
l'ONU tourisme visant le développement responsable et durable du
tourisme. De plus, ce cours adopte une approche pédagogique qui
inclut des activités liées à l'acquisition de connaissances théoriques, au
développement de compétences professionnelles et à la mise en
pratique d'activités concrètes

Préalables académiques
EUT1124 Tourisme et société : histoire et enjeux

EUT5118 TOURISME ET AMENAGEMENT
Objectifs
Ce cours vise à sensibiliser les gestionnaires en tourisme et hôtellerie
aux différentes facettes de l'aménagement et de l'urbanisme et aux
interrelations qui existent entre l'aménagement et le tourisme, aussi
bien en milieu urbain que rural, de villégiature ou en espace naturel.

Sommaire du contenu
Le cours abordera les différents concepts de manière théorique, tout en
considérant, à partir d'études de cas, la mise en application concrète
des notions abordées dans une optique essentiellement touristique:
Acteurs et institutions de l'aménagement du territoire et de l'urbanisme
au Québecprocessus de planification et échelles
d'intervention;planification, aménagement et développement:
complémentarités et particularités;règlements d'urbanisme et
procédures de décision en matière d'aménagement et de
développement; ¿ tourisme et gestion de l'environnement;liens entre
tourisme et aménagement: l'aménagement à des fins de tourisme et le
tourisme des aménagements, au Québec et dans le
monde;aménagement rural et villégiature: conflits et
harmonisationaménagement, tourisme et qualité de vie des populations
résidentes. Ce cours relève d'un programme certifié TedQual par ONU
Tourisme. Par conséquent, il intègre les principes du Code mondial
d'éthique du tourisme, un cadre de référence international de l'ONU
Tourisme visant le développement responsable et durable du tourisme.
De plus, ce cours adopte une approche pédagogique qui inclut des
activités liées à l'acquisition de connaissances théoriques, au
développement de compétences professionnelles et à la mise en
pratique d'activités concrètes

Modalité d'enseignement
Cours magistraux Études de cas axés sur des aménagements
touristiques aux différentes échelles d'intervention.

Préalables académiques
EUT1124 Tourisme et société : histoire et enjeux
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EUT5119 Tourisme urbain
Objectifs
Étudier certaines dimensions de la ville et mettre en évidence leur
importance pour le tourisme; analyser le tourisme urbain au niveau
international, comme secteur de pointe de l'industrie touristique.

Sommaire du contenu
Les agglomérations urbaines en tant que destinations majeures du flux
touristique. Analyse de la notion de ville, en particulier de la ville
touristique: les formes urbaines, les sites et les attraits touristiques.
Analyse des images et des perceptions du milieu urbain que renvoie
aux visiteurs l'expérience touristique. Ce cours relève d'un programme
certifié TedQual par l'ONU tourisme. Par conséquent, il intègre les
principes du Code mondial d'éthique du tourisme, un cadre de
référence international de l'ONU tourisme visant le développement
responsable et durable du tourisme. De plus, ce cours adopte une
approche pédagogique qui inclut des activités liées à l'acquisition de
connaissances théoriques, au développement de compétences
professionnelles et à la mise en pratique d'activités concrètes

Modalité d'enseignement
Ce cours peut comprendre une ou des séances d'observation sur le
terrain.

EUT5121 Tourisme de nature et d'aventures
Objectifs
Ce cours vise à développer chez l'étudiante et l'étudiant un esprit
critique sur le phénomène du tourisme en milieux naturels et sur ses
pratiques – écologiques ou non –, tant au Québec qu'à l'étranger. Cette
démarche nécessite de comprendre l'historique des rapports entre
l'humain et la nature. Le cours permet ainsi aux participants d'analyser
les problématiques et enjeux associés à la gestion du phénomène
touristique en milieux naturels impliquant la faune et la flore mais aussi
les communautés autochtones et allochtones hôtes ou adjacentes.

Sommaire du contenu
Ce cours aborde les questions liées au développement des
infrastructures spécifiques et les techniques de mise en valeur et de
gestion des espaces naturels. Le cours comprend la présentation de
situations concrètes tirées de différentes zones géographiques et
climatiques et fait l'étude des outils de gestion et de leur application
dans le contexte du développement durable. Le cours aborde
également certaines perceptions de la nature transmises par le biais de
la culture. Ces perceptions expliquent à leur tour les modèles de
gestions applicables aux expériences recherchées en milieux naturels,
des interactions aux simples fins de contemplation à celles de
prélèvement de ressources (chasse et pêche) aux initiatives les plus
extrêmes du tourisme d'aventure et de conquête. Guidé par une
approche sociologique, le cours aborde aussi des questions parfois
oubliées comme la place des genres dans l'expérience des milieux
naturels, la prise de risques, la responsabilisation des parties
impliquées, etc. Enfin, la nature n'étant pas exclusive aux espaces les
plus isolés de la planète, le cours aborde également l'expérience de la
nature en milieux urbains. Il propose un tour d'horizon des adaptations
nécessaires aux acteurs du tourisme au coeur de la tourmente
climatique. Ce cours relève d'un programme certifié TedQual par l'ONU
tourisme. Par conséquent, il intègre les principes du Code mondial
d'éthique du tourisme, un cadre de référence international de l'ONU
tourisme visant le développement responsable et durable du tourisme.
De plus, ce cours adopte une approche pédagogique qui inclut des
activités liées à l'acquisition de connaissances théoriques, au
développement de compétences professionnelles et à la mise en
pratique d'activités concrètes.

EUT5145 Stratégies des entreprises touristiques et hôtelières
Objectifs
Ce cours a pour objectif de développer chez l'étudiant une
compréhension intégrée des dimensions économiques et
organisationnelles de la stratégie d'entreprise dans l'industrie du
tourisme, de l'hôtellerie et de la restauration. Il propose à l'étudiant de
raisonner comme le dirigeant au sommet de l'entreprise, c'est-à-dire en
ayant une vision d'ensemble de l'organisation qu'il dirige. L'étudiant est

appelé à comprendre les mécanismes fondamentaux qui sous-tendent
toute stratégie d'entreprise en identifiant les enjeux auxquels sont
confrontés les intervenants touristiques. L'étudiant est appelé à
développer une vision d'ensemble de l'organisation et situer la place de
chacun de ses domaines d'activités stratégiques au regard de l'intensité
concurrentielle des secteurs d'activités où elle évolue. Il est ainsi amené
à identifier les raisons stratégiques qui guident les entreprises dans
leurs actions en effectuant un diagnostic averti et à choisir des options
stratégiques claires.

Sommaire du contenu
L'utilisation de nombreux modèles d'analyse spécifiques à la stratégie
d'entreprises soutient la mise en application du processus de
planification stratégique en passant par l'établissement d'un diagnostic
rigoureux, d'une étude approfondie des options stratégiques possibles
pour l'entreprise ainsi que l'analyse sérieuse des mesures de
déploiement de ces choix. Le choix d'entreprises touristiques oeuvrant
dans les domaines de l'hébergement, de la restauration, du loisir et du
divertissement, du transport de passagers et des services touristiques
permet de cerner les particularités de chaque secteur. Ce cours relève
d'un programme certifié TedQual par l'ONU tourisme. Par conséquent,
il intègre les principes du Code mondial d'éthique du tourisme, un cadre
de référence international de l'ONU tourisme visant le développement
responsable et durable du tourisme. De plus, ce cours adopte une
approche pédagogique qui inclut des activités liées à l'acquisition de
connaissances théoriques, au développement de compétences
professionnelles et à la mise en pratique d'activités concrètes

Modalité d'enseignement
L'étude de cas réels d'entreprises touristiques illustre de manière réelle
les défis que représentent la planification stratégique.

Conditions d'accès
60 crédits complétés dans le programme.

EUT5204 Stage en gestion du tourisme culturel – volet entreprise
ou organisation touristique
Objectifs
L'objectif du stage est de placer l'étudiant dans une situation réelle de
travail pour lui permettre de faire le lien entre les apprentissages
réalisés dans les cours et la pratique de gestion du tourisme culturel. Le
stage vise à faciliter l'intégration de l'étudiant au marché du travail en lui
fournissant l'occasion d'exécuter un projet de valorisation culturelle ou
de valorsation touristique d'un établissement sous la supervision d'un
responsable d'une organisation ou d'une entreprise ou organisation
touristique.

Sommaire du contenu
Dans un contexte de travail rémunéré, l'étudiant est amené à faire valoir
ses connaissances et ses aptitudes. Par le mandat qui lui sera confié, il
peut contribuer à la résolution de problèmes ou l'implantation d'une
nouvelle opportunité en termes de valorisation culturelle ou de
valorisation touristique pour l'organisation où se déroule le stage. Le
mandat devra obligatoirement avoir un lien entre « tourisme » et «
culture ». Le stage d'une durée minimale de 400 heures peut être
réalisé dans différents milieux du domaine du tourisme, au Québec ou à
l'international: entreprises touristiques privées à but lucratif, entreprises
de l'économie sociale, associations, organismes publics et parapublics,
etc. On devra également retrouver dans le milieu de stage, une
composante culturelle associée à l'action ou l'animation culturelle, la
muséologie ou la diffusion de l'art, la mise en valeur du patrimoine ou
l'affirmation autochtone. La recherche du lieu de stage, qui s'effectue au
trimestre précédent le stage comme tel, est de la responsabilité de
l'étudiant avec l'aide des services mis en place par l'ESG. Le stage est
complété par la réalisation d'un rapport et d'une présentation orale qui
permettront à l'étudiant d'évaluer son expérience concrète de travail et
de faire explicitement les liens entre la formation académique et
l'expérience vécue en situation réelle de travail en privilégiant une
problématique particulière. Le déroulement du stage ainsi que la
production du rapport sont sous la responsabilité d'un professeur ou
d'un chargé de cours Ce cours relève d'un programme certifié TedQual
par l'ONU tourisme. Par conséquent, il intègre les principes du Code
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mondial d'éthique du tourisme, un cadre de référence international de
l'ONU tourisme visant le développement responsable et durable du
tourisme. De plus, ce cours adopte une approche pédagogique qui
inclut des activités liées à l'acquisition de connaissances théoriques, au
développement de compétences professionnelles et à la mise en
pratique d'activités concrètes

Conditions d'accès
Attester d'une expérience de travail ou de stage d'au moins 400 heures
dans le domaine du tourisme; avoir réussi au moins 75 crédits; avoir
satisfait aux exigences en anglais (cours du programme à suivre en
anglais et niveau intermédiaire avancé attesté par la réussite du test
TOEIC ou Versant).

EUT5206 Cas GTH : Volet académique
Objectifs
Ce cours a pour but de préparer la délégation annuelle de l'ESG UQAM
qui participera à la compétition académique du Cas GTH. À l'aide de
cas dans les différentes disciplines touchées par le Cas GTH, ce cours
vise à : exposer les étudiants aux situations et aux problèmes concrets
que comporte la gestion d'une entreprise en tourisme, hôtellerie et
restauration;aider l'étudiant à développer une méthode adéquate
d'analyse des situations problématiques tout en réactivant les notions
théoriques pertinentes acquises au cours de leurs études.

Sommaire du contenu
Plus spécifiquement, l'étudiant devrait être en mesure de développer
diverses habiletés et compétences professionnelles et personnelles,
notamment : déterminer le mandat ou la tâche à accomplir, identifier les
problèmes ou questions relevant de la gestion ou de disciplines
connexes auxquelles le client ou l'entreprise est confronté ;exercer son
jugement en distinguant les problèmes importants de ceux qui ne le
sont pas et en évaluant la pertinence des informations fournies
;préparer un plan d'intervention intégrant les problèmes entre eux et les
classer par ordre de priorité selon leur importance ou l'urgence
;préparer un schéma d'analyse des problèmes, l'analyse faisant
normalement appel à la connaissance de plus d'une matière ; ¿
appliquer ses connaissances à la solution des problèmes en tenant
compte du contexte de son intervention ;analyser les problèmes aussi
bien qualitativement que quantitativement ;parvenir à des conclusions
logiques et formuler des recommandations réalistes ;communiquer les
résultats de son travail au moyen d'une présentation claire, logique et
cohérente ;accomplir un travail efficace malgré la pression (temps
restreint) et les données peu structurées, le tout au sein d'une équipe
fonctionnelle et dans le cadre global d'une délégation. Ce cours relève
d'un programme certifié TedQual par L'ONU tourisme. Par conséquent,
il intègre les principes du Code mondial d'éthique du tourisme, un cadre
de référence international de l'ONU tourisme visant le développement
responsable et durable du tourisme. De plus, ce cours adopte une
approche pédagogique qui inclut des activités liées à l'acquisition de
connaissances théoriques, au développement de compétences
professionnelles et à la mise en pratique d'activités concrètes.

Modalité d'enseignement
Le cours comprend sept séances de quatre heures consacrées à la
résolution de cas, une fin de semaine de compétition qui peut être à
Montréal ou à l'extérieur de la province de Québec et une séance finale
de rétroaction.

Conditions d'accès
Ce cours est soumis à un processus de sélection qui s'effectue
annuellement à l'automne.

EUT5207 Stage en gestion des organisations et des destinations
touristiques
Objectifs
L'objectif du stage est de placer l'étudiant dans une situation réelle de
travail pour lui permettre de faire le lien entre les apprentissages
réalisés dans les cours et la pratique de gestion en tourisme. Le stage
vise à faciliter l'intégration de l'étudiant au marché du travail en lui
fournissant l'occasion d'exercer une ou plusieurs fonctions de gestion
sous la supervision d'un responsable d'une organisation ou d'une

entreprise touristique.

Sommaire du contenu
Dans un contexte de travail rémunéré, l'étudiant est ainsi amené à faire
valoir ses connaissances et ses aptitudes. Par le mandat qui lui sera
confié, il peut contribuer à la résolution de problèmes de gestion ou à
l'implantation d'une nouvelle opportunité en mettant à profit ses acquis.
Le stage d'une durée minimale de 400 heures peut être réalisé dans
différents milieux du domaine du tourisme : entreprises touristiques
privées à but lucratif, entreprises de l'économie sociale, associations,
organismes publics et parapublics, etc. La recherche du lieu de stage,
qui s'effectue au trimestre précédent le stage comme tel, est de la
responsabilité de l'étudiant avec l'aide des services mis en place par
l'ESG. Le stage est complété par la réalisation d'un rapport et d'une
présentation orale qui permettront à l'étudiant d'évaluer son expérience
concrète de travail et de faire explicitement les liens entre la formation
académique et l'expérience vécue en situation réelle de travail en
privilégiant une problématique particulière. Le déroulement du stage
ainsi que la production du rapport sont sous la responsabilité d'un
professeur ou d'un chargé de cours. Ce cours relève d'un programme
certifié TedQual par l'ONU tourisme. Par conséquent, il intègre les
principes du Code mondial d'éthique du tourisme, un cadre de
référence international de l'ONU tourisme visant le développement
responsable et durable du tourisme. De plus, ce cours adopte une
approche pédagogique qui inclut des activités liées à l'acquisition de
connaissances théoriques, au développement de compétences
professionnelles et à la mise en pratique d'activités concrètes

Conditions d'accès
Attester d'une expérience de travail ou de stage d'au moins 400 heures
dans le domaine du tourisme; avoir réussi au moins 75 crédits; avoir
satisfait aux exigences en anglais (cours du programme à suivre en
anglais et niveau intermédiaire avancé attesté par la réussite du test
TOEIC ou Versant).

EUT5252 Évaluation du stage en gestion des organisations et des
destinations touristiques I
Objectifs
Via la production d'un rapport de stage, cette activité a pour double
objectif de vérifier l'atteinte des objectifs généraux du premier stage du
cheminement coopératif.

Sommaire du contenu
Le rapport de stage doit être synthétique, bien documenté et maintenir
un regard critique et objectif tout en restant professionnel. L'étudiant
doit faire la démonstration de son évolution au cours du stage. Le
rapport est évalué sur la base du fond, la description des compétences
et connaissances que le stagiaire aura mobilisées, des défis qu'il aura
relevés et la manière qu'ils ont été solutionnés. Sont aussi évalués la
forme, la qualité de la structure argumentaire du texte et les
compétences rédactionnelles.

EUT5254 Évaluation du stage en gestion des organisations et des
destinations touristiques II
Objectifs
Via la production d'un rapport de stage, cette activité a pour objectif de
vérifier l'atteinte des objectifs généraux du deuxième stage du
cheminement coopératif.

Sommaire du contenu
Le rapport de stage doit être synthétique, bien documenté et maintenir
un regard critique et objectif tout en restant professionnel. L'étudiant
doit faire la démonstration de son évolution au cours du stage. Le
rapport est évalué sur la base du fond, la description des compétences
et connaissances que le stagiaire aura mobilisées, des défis qu'il aura
relevés et la manière qu'ils ont été solutionnés. Sont aussi évalués la
forme, la qualité de la structure argumentaire du texte et les
compétences rédactionnelles.

EUT5256 Évaluation du stage en gestion des organisations et des
destinations touristiques III
Objectifs
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Via la production d'un rapport de stage, cette activité a pour objectif de
vérifier l'atteinte des objectifs généraux du troisième stage du
cheminement coopératif.

Sommaire du contenu
Le rapport de stage doit être synthétique, bien documenté et maintenir
un regard critique et objectif tout en restant professionnel. L'étudiant
doit faire la démonstration de son évolution au cours du stage. Le
rapport est évalué sur la base du fond, la description des compétences
et connaissances que le stagiaire aura mobilisées, des défis qu'il aura
relevés et la manière qu'ils ont été solutionnés. Sont aussi évalués la
forme, la qualité de la structure argumentaire du texte et les
compétences rédactionnelles.

Modalité d'enseignement
Le cours prévoit des séances en classe en vue de préparer les
étudiants dans leur démarche de recherche et d'obtention de stage, et
d'assurer la réussite de leur intégration dans ce milieu de stage. Une
absence à l'une ou l'autre de ces séances entrainera un échec de cette
activité.

EUT5507 Tourisme et loisirs gourmands
Objectifs
L'objectif de ce cours est de donner une vision intégrée d'éléments
actuellement très disparates qu'on retrouve sous des termes tels le
tourisme culinaire, le tourisme gastronomique, l'agrotourisme et ainsi de
constituer une vision et des modes d'action unifiés.

Sommaire du contenu
Remontant aux origines du tourisme, il s'agira de retracer la place de la
gourmandise dans le développement touristique et son essor comme
motif principal d'une nouvelle mobilité et de nouveaux services. Dans
cette perspective, les principales réalisations du tourisme gourmand
seront analysées: du guide touristique aux festivals en passant par la
restauration ou les circuits touristiques pour n'en citer que quelques-
unes. Le cours insistera sur l'intérêt de développer et promouvoir le
tourisme gourmand de manière mieux articulée et de créer de nouvelles
manières de travailler en réseau. Les expériences et les modes
d'organisation du tourisme gourmand au Canada et ailleurs dans le
monde seront examinés tout comme l'intérêt de construire une identité
culinaire propre et forte pour le Québec.

Modalité d'enseignement
Le cours prévoit une sortie sur le terrain.

EUT565X Séminaire thématique en tourisme
Objectifs
Ce séminaire, à contenu variable, porte sur un thème, un secteur, un
enjeu d'actualité ou le développement d'offre spécifique dans le
domaine du tourisme. Il vise à familiariser l'étudiant avec les
dimensions administratives, économiques, commerciales, culturelles ou
sociales du sujet abordé et à approfondir les incidences des enjeux
considérés pour le développement et la gestion d'une destination
touristique ou d'un secteur donné.

Sommaire du contenu
Au terme du séminaire, l'étudiant sera en mesure d'avoir une lecture
critique des enjeux soulevés dans le domaine du tourisme par les
circonstances de l'actualité et de maîtriser davantage les composantes
touristiques d'une destination afin d'intervenir dans la création et la
gestion de l'offre touristique à l'échelle locale ou internationale. Ce
cours relève d'un programme certifié TedQual par l'ONU tourisme. Par
conséquent, il intègre les principes du Code mondial d'éthique du
tourisme, un cadre de référence international de l'ONU tourisme visant
le développement responsable et durable du tourisme. De plus, ce
cours adopte une approche pédagogique qui inclut des activités liées à
l'acquisition de connaissances théoriques, au développement de
compétences professionnelles et à la mise en pratique d'activités
concrètes

EUT6911 Mandat de recherche-développement ou d'innovation en
tourisme

Objectifs
L'activité terminale Mandat de recherche-développement ou
d'innovation en tourisme offre deux possibilités d'intervention en
recherche et développement. Option 1 : Mandat de recherche
empirique Cette activité terminale permet à l'étudiant de traduire un
problème empirique dans une problématique de recherche, d'utiliser les
techniques de base de l'enquête empirique, de traiter les données au
plan statistique, de les interpréter et de faire des recommandations.
Cette activité l'amène aussi à rédiger un rapport de recherche utilisable
sur le marché du travail. Option 2 : Mandat de recherche et
développement Cette activité terminale vise à permettre à l'étudiant de
réaliser un mandat de recherchedéveloppement ou une étude visant à
mettre sur le marché un projet, un produit ou un service novateur dans
le domaine du tourisme.

Sommaire du contenu
Option 1 : Mandat de recherche empirique Dans un contexte de mandat
de recherche rémunéré, cette activité terminale propose la réalisation
d'un projet réel intégrant la méthodologie de la recherche appliquée au
tourisme, et les aspects de la démarche scientifique portant sur les
recherches exploratoires, descriptives et causales. L'activité terminale
vise l'utilisation des techniques de base de l'enquête: questionnaire,
échantillonnage, collecte de données primaires, codification et
construction d'une base de données. Il présente aussi le traitement et
l'analyse univariée et bivariée des données. Option 2 : Mandat de
recherche et développement Dans un contexte de travail rémunéré, ce
mandat ou cette étude peut se réaliser pour le compte d'une entreprise
ou d'une organisation. Le caractère novateur est privilégié tout en étant
évalué non de manière absolue mais relativement au contexte possible
de réalisation. Par cette activité, l'étudiant est amené à faire preuve
d'imagination et à faire valoir ses connaissances académiques et ses
aptitudes à monter des projets novateurs. L'activité vise aussi à
s'assurer que l'étudiant dispose et maîtrise les outils méthodologiques
et éthiques afin de vérifier les impacts du projet, du produit ou du
service ainsi que la faisabilité technique et économique. L'activité
permet de décrire le projet, son caractère novateur, les besoins
auxquels il répond, les conditions de réalisation. Il s'agit de produire une
étude de préfaisabilité qui doit comprendre une analyse des
environnements internes et externes. Le résultat doit prendre la forme
d'un document écrit et d'une présentation visuelle (maquette, affiche,
présentation virtuelle avec l'aide de l'ordinateur, etc). Une présentation
au mandataire clôt l'activité. Ce cours relève d'un programme certifié
TedQual par L'ONU tourisme. Par conséquent, il intègre les principes
du Code mondial d'éthique du tourisme, un cadre de référence
international de l'ONU tourisme visant le développement responsable et
durable du tourisme. De plus, ce cours adopte une approche
pédagogique qui inclut des activités liées à l'acquisition de
connaissances théoriques, au développement de compétences
professionnelles et à la mise en pratique d'activités concrètes

Modalité d'enseignement
La proposition de ce mandat doit être effectuée lors du trimestre
précédant l'inscription au cours.

Conditions d'accès
Attester d'une expérience de 400 heures dans le domaine du tourisme;
avoir réussi au moins 75 crédits incluant le cours EUT4125 Méthodes
d'enquête dans l'industrie touristique; avoir satisfait aux exigences en
anglais (cours du programme à suivre en anglais et niveau
intermédiaire avancé attesté par la réussite du test TOEIC ou Versant).

Préalables académiques
EUT4125 Méthodes d'enquête dans l'industrie touristique

FAM5900 Les humanités numériques en histoire de l'art et en
muséologie
Objectifs
S'initier aux théories, aux pratiques et aux outils des humanités
numériques dans les champs de l'histoire de l'art et de la muséologie.
Développer des aptitudes de recherche en humanités numériques.

Sommaire du contenu
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Étude des pratiques numériques actuelles (cybermuséologie)
employées pour reproduire, préserver, conserver et diffuser des
oeuvres d'art à des fins pédagogiques ou muséales. Approche des
défis, enjeux et solutions qu'engendrent ces pratiques aujourd'hui
(numérisation, modélisation 3D, oeuvres d'art et expositions
numériques, images générées par l'intelligence artificielle...).

Conditions d'accès
Avoir réussi 12 crédits universitaires

FIN3500 Gestion financière
Ce cours vise à initier les étudiants à l'analyse et à la prévision
financière, au financement de l'entreprise et à l'allocation des
ressources financières. Techniques d'analyse et de prévision.
Mathématiques financières. Choix des investissements et coût du
capital. Fusion et acquisitions, gestion de l'encaisse. Gestion des
comptes à recevoir. Sources de financement à court, moyen et long
termes. Structure financière optimale. Politique de dividendes. Le cours
sera suivi d'une période de trois heures d'exercices additionnelles. Ce
cours implique une utilisation intensive des technologies d'information
et de communication. L'étudiant doit prévoir l'accès à un micro-
ordinateur et à Internet.

GEO4220 Territorialités autochtones et enjeux interculturels
Objectifs
Ce cours vise à développer la capacité intellectuelle et civique
d'appréhender les territorialités autochtones et les enjeux interculturels
sous-jacents à partir d'un point de vue géographique. Il cherche à
accroître une sensibilité aux défis et enjeux territoriaux des peuples
autochtones.

Sommaire du contenu
Ce cours insiste sur l'évolution de la place des peuples autochtones
dans un Québec et un monde en changement. Par l'entremise d'une
approche interactive et participative, et différents médiums développés
entre autres par des Autochtones, les contenus transversaux suivants
sont étudiés : Géographies autochtones, peuplements d'hier à
aujourd'hui ;Processus coloniaux et exclusion socioterritoriale
;Cohabitation et relations interculturelles ;Stéréotypes, préjugés,
racisme, discrimination ;Territoires, ressources, développement sur les
terres ancestrales, extractivisme ;Luttes, résistances, résurgences, ré-
appropriation, justice spatiale ;Décolonisation et éthique ;Défis et
enjeux territoriaux et interculturels contemporains.

Modalité d'enseignement
Sorties sur le terrain. Conférences.

GEO4500 Territoires touristiques
Objectifs
L'objectif général de ce cours est de développer une lecture
géographique du phénomène touristique, en analysant le rôle de
l'espace et du territoire dans l'élaboration du paysage touristique.

Sommaire du contenu
Les étudiants auront à mettre en contexte le champ culturel et
identitaire des espaces touristiques et à développer une lecture critique
du tourisme de masse. Le cours questionne les possibilités de déjouer
les contraintes liées à l'environnement ou aux sociétés et permet de
diagnostiquer les éléments favorables à l'élaboration d'un tourisme
durable. La réflexion proposée traite le phénomène touristique en
s'appuyant sur le local pour envisager le global. Les conditions de
création et de mise en valeur des attraits touristiques sont définies, en
insistant sur la compréhension des potentiels touristiques des lieux et
l'évaluation des impacts de leur exploitation. Les travaux pratiques
portent sur des dossiers d'actualité et sur l'analyse de problématiques
touristiques spécifiques.

Modalité d'enseignement
Salle multimédia. Conférenciers invités. Sorties sur le terrain.

GHR1100 Dynamique de l'industrie du tourisme, de l'hôtellerie et
de la restauration

Objectifs
L'objectif de ce cours est d'amener l'étudiant à développer une
compréhension de base des acteurs touristiques présents dans les cinq
secteurs du tourisme soit l'hébergement, la restauration, les loisirs et
divertissements, le transport de personnes et les services de voyage.
Dans un premier temps, au travers de l'étude des différentes gammes
de produits et services offerts dans les cinq secteurs du tourisme, il
pourra évaluer l'étendue des caractéristiques constituant l'offre
touristique tant québécoise, qu'internationale et des systèmes qui en
permette leurs classifications, le cas échéant. Au travers de l'étude des
différents modèles d'entreprises, de leur forme légale et mode de
propriété, de leur taille, des options d'affiliations de gestion ou de
marques existantes, etc., l'étudiant pourra développer un regard critique
sur la composition de l'échiquier commercial qui soutient cette offre
touristique. De plus, l'identification des grands joueurs (groupes,
marques, etc.) occupant l'espace commercial permettra de mettre la
table pour aborder la notion de segments de marché et de
positionnement. L'étudiant pourra également développer un degré élevé
de compréhension des réseaux B2B présents dans les cinq secteurs du
tourisme et leur impact en termes de soutien à l'industrie. Enfin, au
travers de l'identification des rôles et intérêts des différentes parties
prenantes de la gouvernance touristique, l'étudiant pourra prendre en
compte la complexité des réseaux associatifs, corporatifs,
gouvernementaux et territoriaux et ainsi saisir les enjeux et défis des
principaux groupes d'influence.

Sommaire du contenu
Ce cours relève d'un programme certifié TedQual par l'ONU tourisme.
Par conséquent, il intègre les principes du Code mondial d'éthique du
tourisme, un cadre de référence international de l'ONU tourisme visant
le développement responsable et durable du tourisme. De plus, ce
cours adopte une approche pédagogique qui inclut des activités liées à
l'acquisition de connaissances théoriques, au développement de
compétences professionnelles et à la mise en pratique d'activités
concrètes

Modalité d'enseignement
Trois visites industrielles sont prévues dans des entreprises en
hôtellerie, en restauration, en loisirs et divertissements, en transport de
passagers ou de services touristiques.

GHR3101 Contrôle opérationnel et financier en hôtellerie et en
restauration
Objectifs
Ce cours vise à initier l'étudiant à l'interprétation des données
financières et des résultats opérationnels en hôtellerie et restauration,
aux contrôles propres et spécifiques à l'industrie H&R et à les adapter
au contexte de l'entreprise. L'étudiant pourra procéder aux calculs
opérationnels et financiers et apprendre à interpréter les résultats, à
appliquer le processus de contrôle (objectifs, collecte, traitement,
analyse et interprétation) et apprécier le processus de l'exercice
budgétaire. En considérant les normes issues du «Système Uniforme
de Comptabilité pour Restaurants et Hôtels», il pourra identifier les
outils permettant d'évaluer des activités reliées aux produits et services
hôteliers et de restauration dans une perspective de rentabilité et
d'identifier la pertinence et la forme nécessaire des activités de contrôle
à implanter et exploiter selon le contexte de l'entreprise, incluant des
outils efficaces de communication des résultats.

Sommaire du contenu
Le cours aborde la collecte des informations relatives aux revenus et
aux dépenses. On traite aussi la structure des coûts en hôtellerie et en
restauration. Les outils de contrôle dans leur conception et leur
application concrète dans un hôtel type et un restaurant type seront
également présentés. Il sera aussi question des éléments des
inventaires, des coûts des marchandises, des coûts de main-d'oeuvre,
des ratios courants en hôtellerie et en restauration. Seront aussi
abordés les différentes étapes de la prévision budgétaire, de
l'interprétation des résultats et de la prise de décision dans un contexte
hôtelier et de restauration. Ce cours relève d'un programme certifié
TedQual par l'ONU tourisme. Par conséquent, il intègre les principes du
Code mondial d'éthique du tourisme, un cadre de référence
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international de l'ONU tourisme. visant le développement responsable
et durable du tourisme. De plus, ce cours adopte une approche
pédagogique qui inclut des activités liées à l'acquisition de
connaissances théoriques, au développement de compétences
professionnelles et à la mise en pratique d'activités concrètes

Préalables académiques
SCO1045 Introduction à la comptabilité et à la prise de décisions;
GHR1100 Dynamique de l'industrie du tourisme, de l'hôtellerie et de la
restauration

GHR3301 Gestion des relations socioprofessionnelles dans les
services touristiques
Objectifs
Ce cours amène l'étudiant à reconnaître les composantes
émotionnelles, affectives, culturelles et cognitives présentes dans les
relations socioprofessionnelles dans le but de s`approprier la
dynamique propre à chaque échange. Le cours amène l'étudiant à
utiliser les fondements psychologiques de la communication entre les
individus et les différentes théories associées à l'approche relationnelle
pour identifier les facteurs de succès et les dysfonctions relationnelles
présentes dans les situations de gestion spécifiques aux milieux du
tourisme, de l'hôtellerie et de la restauration. Il peut ainsi positionner la
place de la relation interpersonnelle dans la création d'expérience chez
le client, chez les employés ou les partenaires et évaluer les différentes
stratégies relationnelles présentes au regard des nouvelles
technologies présentes dans les milieux d'affaires.

Sommaire du contenu
Des sujets tels les traits de personnalités, les réactions émotives, la
satisfaction, l'insatisfaction et la récupération de service seront traités.
Ce cours relève d'un programme certifié TedQual par l'ONU tourisme.
Par conséquent, il intègre les principes du Code mondial d'éthique du
tourisme, un cadre de référence international de l'ONU tourisme visant
le développement responsable et durable du tourisme. De plus, ce
cours adopte une approche pédagogique qui inclut des activités liées à
l'acquisition de connaissances théoriques, au développement de
compétences professionnelles et à la mise en pratique d'activités
concrètes

Préalables académiques
ORH1163 Comportement organisationnel; GHR1100 Dynamique de
l'industrie du tourisme, de l'hôtellerie et de la restauration

GHR4101 Design des processus opérationnels en restauration et
hébergement
Objectifs
Ce cours amène l'étudiant à saisir l'ampleur des processus
opérationnels en restauration et en hébergement afin de les repenser,
tout en s'appuyant sur une évaluation en continue du design de service.
Les étudiants seront en mesure d'utiliser différents cadres d'analyse
pour évaluer les modes de distribution des services et d'organisation du
travail, que ce soit dans les services reliées à la gestion de
l'hébergement (réception, entretien ménager, etc.) ou de la restauration
(salle à manger, cuisine, autres types d'offres alimentaires, etc.).
L'étudiant sera amené à développer des réflexes d'analyse des
données probantes et à ajuster de manière agile les opérations pour
maintenir ou améliorer la satisfaction du client et la fluidité du service,
tout en assurant la rentabilité des organisations.

Sommaire du contenu
Ce cours aborde le design de l'expérience client, en lien avec
l'optimisation des ressources humaines et matérielles, de manière à
encourager des solutions novatrices. Le cours traitera la conception et
l'ajustement des processus dans une perspective de favoriser
l'adaptabilité et la co-création de valeur avec les parties prenantes. La
mécanisation, l'automatisation et la robotisation des processus au
travers des outils numériques seront explorées pour comprendre leur
impact sur la performance opérationnelle et l'interaction client. Enfin, le
cours focalise sur l'utilisation d'outils d'évaluation des bénéfices, de
qualité du service, de pertinence et de flexibilité organisationnelle et
leurs inter-relations. Ce cours relève d'un programme certifié TedQual

par l'ONU tourisme. Par conséquent, il intègre les principes du Code
mondial d'éthique du tourisme, un cadre de référence international de
l'ONU tourisme visant le développement responsable et durable du
tourisme. De plus, ce cours adopte une approche pédagogique qui
inclut des activités liées à l'acquisition de connaissances théoriques, au
développement de compétences professionnelles et à la mise en
pratique d'activités concrètes

Préalables académiques
GHR1100 Dynamique de l'industrie du tourisme, de l'hôtellerie et de la
restauration et AOT4276 Gestion des opérations dans les services
touristiques

GHR4302 Mobilisation et gestion des relations de travail en
hôtellerie et restauration
Objectifs
Ce cours a comme objectif d'amener l'étudiant à évaluer les approches
de relations de travail présentes dans les entreprises hôtelières et de
restauration. Il permet à l'étudiant d'établir le rayon d'action des activités
de relations de travail en hôtellerie et en restauration et d'identifier le
cadre légal pertinent à la gestion des ressources humaines en
hôtellerie, tout en portant attention à la mobilisation des ressources
humaines. L'étudiant est amené à évaluer l'impact de la syndicalisation
dans l'exploitation d'hôtels et de restaurants et d'apprécier l'impact des
actions associées au processus de négociation d'une convention
collective de travail dans un hôtel ou un restaurant. Le cours amène
également l'étudiant à mesurer l'impact des technologies sur les
pratiques utilisées en gestion des ressources humaines et touche
également à l'impact des approches novatrices de la gestion des
ressources humaines utilisées dans différents milieux d'affaires.

Sommaire du contenu
Les sujets abordés dans ce cours toucheront l'historique des relations
de travail dans l'hôtellerierestauration, les structures des organisations
syndicales et patronales, la rémunération, l'aspect légal du cadre du
travail, la santé, la sécurité et les politiques institutionnelles. L'étude du
processus de négociation, du contenu et de l'implantation de la
convention collective en hôtellerie-restauration sera également
abordée. Ce cours relève d'un programme certifié TedQual par l'ONU
tourisme. Par conséquent, il intègre les principes du Code mondial
d'éthique du tourisme, un cadre de référence international de
l'Organisation tourisme visant le développement responsable et durable
du tourisme. De plus, ce cours adopte une approche pédagogique qui
inclut des activités liées à l'acquisition de connaissances théoriques, au
développement de compétences professionnelles et à la mise en
pratique d'activités concrètes

Préalables académiques
ORH1700 Gestion des ressources humaines; GHR3301 Gestion des
relations socioprofessionnelles dans les services touristiques 

GHR4401 Gestion des revenus en hôtellerie et restauration
Objectifs
Ce cours amène l'étudiant à développer des stratégies de tarification,
de distribution, et d'optimisation des inventaires de services hôteliers et
de restauration. Il permet à l'étudiant d'identifier les variables
pertinentes à l'établissement d'une tarification dynamique des produits
et des services hôteliers et de restauration et d'être à l'affut des
tendances et au développement de nouvelles approches de gestion
utilisées dans ces secteurs d'activités.

Sommaire du contenu
Le cours situe le rôle de la fonction de gestion des revenus au sein des
activités commerciales de l'organisation et précise ses interrelations
avec la fonction de vente et du marketing numérique. Il reprend les
principes économiques de base utilisée dans l'établissement de la
stratégie tarifaire. Les outils de marketing numérique, de gestion des
canaux de distribution et de promotion utilisés par les entreprises
hôtelières et de restauration sont mis en relation avec l'établissement
de stratégies de gestions des revenus. Les principes de maximisation
des revenus sont utilisés pour aborder la vente de produits hôteliers et
auxiliaires en hébergement, au niveau des congrès et des banquets, de
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la restauration, des spas et de tout autre service/produit connexe que
l'on retrouve dans un hôtel. Les différentes approches utilisées dans
l'industrie telles les prévisions d'achalandage et l'analyse de la
performance de la concurrence (benchmarking) seront reliés avec la
gestion de la structure tarifaire et des inventaires utilisée pour effectuer
optimiser la vente des produits et des services. L'analyse des ratios
spécifiques au domaine sera utilisée afin d'évaluer la performance des
stratégies de gestion des revenus en place et d'effectuer des
recommandations d'amélioration. Ce cours relève d'un programme
certifié TedQual par l'ONU tourisme. Par conséquent, il intègre les
principes du Code mondial d'éthique du tourisme, un cadre de
référence international de l'ONU tourisme visant le développement
responsable et durable du tourisme. De plus, ce cours adopte une
approche pédagogique qui inclut des activités liées à l'acquisition de
connaissances théoriques, au développement de compétences
professionnelles et à la mise en pratique d'activités concrètes.

Modalité d'enseignement
Utilisation de logiciel de gestion des revenus Réalisation d'études de
cas.

Préalables académiques
MKG3325 Marketing du tourisme et de l'hôtellerie; GHR1100
Dynamique de l'industrie du tourisme, de l'hôtellerie et de la
restauration

GHR500X Cours hors Québec en gestion hôtelière et de
restauration (3 à 12 crédits)
Ce cours s'adresse aux étudiants des programmes de gestion
effectuant un séjour d'études hors Québec (au Canada ou à l'étranger).
Il vise à leur permettre de s'inscrire à des activités académiques (cours
magistraux ou séminaires) dans le domaine de la gestion hôtelière et
de restauration qui n'ont pas d'équivalent dans le programme.

Conditions d'accès
Effectuer un séjour d'études dans un établissement universitaire hors
Québec.

Préalables académiques
Selon le sujet.

GHR5204 Stage en gestion du tourisme culturel – volet hôtellerie
et restauration
Objectifs
L'objectif du stage est de placer l'étudiant dans une situation réelle de
travail pour lui permettre de faire le lien entre les apprentissages
réalisés dans les cours et la pratique de gestion du tourisme culturel. Le
stage vise à faciliter l'intégration de l'étudiant au marché du travail en lui
fournissant l'occasion d'exécuter un projet de valorisation culturelle ou
de valorsation touristique d'un établissement sous la supervision d'un
responsable d'une organisation ou d'une entreprise en hôtellerie ou en
restauration.

Sommaire du contenu
Dans un contexte de travail rémunéré, l'étudiant est amené à faire valoir
ses connaissances et ses aptitudes. Par le mandat qui lui sera confié, il
peut contribuer à la résolution de problèmes ou l'implantation d'une
nouvelle opportunité en termes de valorisation culturelle ou de
valorisation touristique pour l'organisation où se déroule le stage. Le
mandat devra obligatoirement avoir un lien entre « tourisme » et «
culture ». Le stage d'une durée minimale de 400 heures peut être
réalisé dans différents milieux du domaine de l'hôtellerie ou de la
restauration au Québec ou à l'international : entreprises touristiques
privées à but lucratif, entreprises de l'économie sociale, associations,
organismes publics et parapublics, etc. On devra également retrouver
dans le milieu de stage, une composante culturelle associée à l'action
ou l'animation culturelle, la muséologie ou la diffusion de l'art, la mise
en valeur du patrimoine ou l'affirmation autochtone. La recherche du
lieu de stage, qui s'effectue au trimestre précédent le stage comme tel,
est de la responsabilité de l'étudiant avec l'aide des services mis en
place par l'ITHQ. Le stage est complété par la réalisation d'un rapport et
d'une présentation orale qui permettront à l'étudiant d'évaluer son

expérience concrète de travail et de faire explicitement les liens entre la
formation académique et l'expérience vécue en situation réelle de
travail en privilégiant une problématique particulière. Le déroulement du
stage ainsi que la production du rapport sont sous la responsabilité d'un
professeur ou d'un chargé de cours Ce cours relève d'un programme
certifié TedQual par l'ONU tourisme. Par conséquent, il intègre les
principes du Code mondial d'éthique du tourisme, un cadre de
référence international de l'ONU tourisme visant le développement
responsable et durable du tourisme. De plus, ce cours adopte une
approche pédagogique qui inclut des activités liées à l'acquisition de
connaissances théoriques, au développement de compétences
professionnelles et à la mise en pratique d'activités concrètes

Conditions d'accès
Attester d'une expérience de travail ou de stage d'au moins 400 heures
dans le domaine du tourisme; avoir réussi au moins 75 crédits; avoir
satisfait aux exigences en anglais (cours du programme à suivre en
anglais et niveau intermédiaire avancé attesté par la réussite du test
TOEIC ou Versant).

GHR5205 Cas GTH : Volet académique
Objectifs
Ce cours a pour but de préparer la délégation annuelle de l'ESG UQAM
qui participera à la compétition académique du Cas GTH. À l'aide de
cas dans les différentes disciplines touchées par le Cas GTH, ce cours
vise à : exposer les étudiants aux situations et aux problèmes concrets
que comporte la gestion d'une entreprise en tourisme, hôtellerie et
restauration;aider l'étudiant à développer une méthode adéquate
d'analyse des situations problématiques tout en réactivant les notions
théoriques pertinentes acquises au cours de leurs études.

Sommaire du contenu
Plus spécifiquement, l'étudiant devrait être en mesure de développer
diverses habiletés et compétences professionnelles et personnelles,
notamment : déterminer le mandat ou la tâche à accomplir, identifier les
problèmes ou questions relevant de la gestion ou de disciplines
connexes auxquelles le client ou l'entreprise est confronté ;exercer son
jugement en distinguant les problèmes importants de ceux qui ne le
sont pas et en évaluant la pertinence des informations fournies
;préparer un plan d'intervention intégrant les problèmes entre eux et les
classer par ordre de priorité selon leur importance ou l'urgence
;préparer un schéma d'analyse des problèmes, l'analyse faisant
normalement appel à la connaissance de plus d'une matière ;appliquer
ses connaissances à la solution des problèmes en tenant compte du
contexte de son intervention ;analyser les problèmes aussi bien
qualitativement que quantitativement ;parvenir à des conclusions
logiques et formuler des recommandations réalistes ;communiquer les
résultats de son travail au moyen d'une présentation claire, logique et
cohérente ;accomplir un travail efficace malgré la pression (temps
restreint) et les données peu structurées, le tout au sein d'une équipe
fonctionnelle et dans le cadre global d'une délégation. Ce cours relève
d'un programme certifié TedQual par ONU tourisme. Par conséquent, il
intègre les principes du Code mondial d'éthique du tourisme, un cadre
de référence international de l'ONU tourisme visant le développement
responsable et durable du tourisme. De plus, ce cours adopte une
approche pédagogique qui inclut des activités liées à l'acquisition de
connaissances théoriques, au développement de compétences
professionnelles et à la mise en pratique d'activités concrètes

Modalité d'enseignement
Le cours comprend sept séances de quatre heures consacrées à la
résolution de cas, une fin de semaine de compétition qui peut être à
Montréal ou à l'extérieur de la province de Québec et une séance finale
de de rétroaction.

Conditions d'accès
Ce cours est soumis à un processus de sélection qui s'effectue
annuellement à l'automne.

GHR5207 Stage en gestion de l'hôtellerie et de la restauration
Objectifs
L'objectif du stage est de placer l'étudiant dans une situation réelle de
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travail pour lui permettre de faire le lien entre les apprentissages
réalisés dans les cours et la pratique de gestion en hôtellerie ou en
restauration. Le stage vise à faciliter l'intégration de l'étudiant au
marché du travail en lui fournissant l'occasion d'exercer une ou
plusieurs fonctions de gestion sous la supervision d'un responsable
d'une organisation ou d'une entreprise hôtelière ou de restauration.

Sommaire du contenu
Dans un contexte de travail rémunéré, l'étudiant est ainsi amené à faire
valoir ses connaissances et ses aptitudes. Par le mandat qui lui sera
confié, il peut contribuer à la résolution de problèmes de gestion ou à
l'implantation d'une nouvelle opportunité en mettant à profit ses acquis.
Le stage d'une durée minimale de 400 heures peut être réalisé dans
différents milieux du domaine de l'hôtellerie et de la restauration: hôtels,
établissement d'hébergement, restaurants et services alimentaires. La
recherche du lieu de stage, qui s'effectue au trimestre précédent le
stage comme tel, est de la responsabilité de l'étudiant avec l'aide des
services mis en place par l'ITHQ et l'ESG. Le stage est complété par la
réalisation d'un rapport et d'une présentation orale qui permettront à
l'étudiant d'évaluer son expérience concrète de travail et de faire
explicitement les liens entre la formation académique et l'expérience
vécue en situation réelle de travail en privilégiant une problématique
particulière. Le déroulement du stage ainsi que la production du rapport
sont sous la responsabilité d'un enseignant. Ce cours relève d'un
programme certifié TedQual par l'ONU tourisme. Par conséquent, il
intègre les principes du Code mondial d'éthique du tourisme, un cadre
de référence international de l'ONU tourisme visant le développement
responsable et durable du tourisme. De plus, ce cours adopte une
approche pédagogique qui inclut des activités liées à l'acquisition de
connaissances théoriques, au développement de compétences
professionnelles et à la mise en pratique d'activités concrètes

Conditions d'accès
Attester d'une expérience de travail ou de stage d'au moins 400 heures
dans le domaine de l'hôtellerie ou de la restauration; avoir réussi au
moins 75 crédits; avoir satisfait aux exigences en anglais (cours du
programme à suivre en anglais et niveau intermédiaire avancé attesté
par la réussite du test TOEIC ou Versant).

GHR5252 Évaluation du stage en gestion de l'hôtellerie et de la
restauration I
Objectifs
Via la production d'un rapport de stage, cette activité a pour double
objectif de vérifier l'atteinte des objectifs généraux du premier stage du
cheminement coopératif.

Sommaire du contenu
Le rapport de stage doit être synthétique, bien documenté et maintenir
un regard critique et objectif tout en restant professionnel. L'étudiant
doit faire la démonstration de son évolution au cours du stage. Le
rapport est évalué sur la base du fond, la description des compétences
et connaissances que le stagiaire aura mobilisées, des défis qu'il aura
relevés et la manière qu'ils ont été solutionnés. Sont aussi évalués la
forme, la qualité de la structure argumentaire du texte et les
compétences rédactionnelles.

GHR5254 Évaluation du stage en gestion de l'hôtellerie et de la
restauration II
Objectifs
Via la production d'un rapport de stage, cette activité a pour objectif de
vérifier l'atteinte des objectifs généraux du deuxième stage du
cheminement coopératif.

Sommaire du contenu
Le rapport de stage doit être synthétique, bien documenté et maintenir
un regard critique et objectif tout en restant professionnel. L'étudiant
doit faire la démonstration de son évolution au cours du stage. Le
rapport est évalué sur la base du fond, la description des compétences
et connaissances que le stagiaire aura mobilisées, des défis qu'il aura
relevés et la manière qu'ils ont été solutionnés. Sont aussi évalués la
forme, la qualité de la structure argumentaire du texte et les
compétences rédactionnelles.

GHR5256 Évaluation du stage en gestion de l'hôtellerie et de la
restauration III
Objectifs
Via la production d'un rapport de stage, cette activité a pour objectif de
vérifier l'atteinte des objectifs généraux du troisième stage du
cheminement coopératif.

Sommaire du contenu
Le rapport de stage doit être synthétique, bien documenté et maintenir
un regard critique et objectif tout en restant professionnel. L'étudiant
doit faire la démonstration de son évolution au cours du stage. Le
rapport est évalué sur la base du fond, la description des compétences
et connaissances que le stagiaire aura mobilisées, des défis qu'il aura
relevés et la manière qu'ils ont été solutionnés. Sont aussi évalués la
forme, la qualité de la structure argumentaire du texte et les
compétences rédactionnelles.

GHR5401 Gestion de l'immeuble et pratiques environnementales
en hôtellerie et restauration
Objectifs
Ce cours amène l'étudiant à coordonner l'ensemble des approches
multidisciplinaires nécessaires à l'aménagement d'installations
hôtelières et de restauration, ainsi que d'intégrer le développement des
pratiques environnementales dans l'entreprise.

Sommaire du contenu
Les principes d'aménagement d'un projet d'hôtel et de restaurant, les
éléments structuraux et architecturaux des édifices, les éléments de
design et de décoration, les aménagements et équipements particuliers
des centres de services hôteliers et de production de restauration
seront présentés, illustrés et analysés pour des projets spécifiques
d'implantation d'établissements hôteliers et de restauration. On y
abordera les préoccupations de la gestion des installations physiques,
des systèmes d'ingénierie et de l'entretien, les aspects reliés à la
planification tels que l'échéancier, les coûts, les équipes de
professionnels. L'implantation des pratiques environnementales sera
abordée en termes d'aménagements physiques et des opérations ainsi
que des critères reliés à la certification environnementale en vigueur
dans l'industrie. Ce cours relève d'un programme certifié TedQual par
l'Organisation mondiale du tourisme. Par conséquent, il intègre les
principes du Code mondial d'éthique du tourisme, un cadre de
référence international de l'Organisation mondiale du tourisme visant le
développement responsable et durable du tourisme. De plus, ce cours
adopte une approche pédagogique qui inclut des activités liées à
l'acquisition de connaissances théoriques, au développement de
compétences professionnelles et à la mise en pratique d'activités
concrètes.

Préalables académiques
GHR1100 Dynamique de l'industrie du tourisme, de l'hôtellerie et de la
restauration

GHR565X Séminaire thématique en hôtellerie et restauration
Objectifs
Ce séminaire, à contenu variable, porte sur un thème, un secteur, un
enjeu d'actualité ou le développement d'offre spécifique dans le
domaine de l'hôtellerie et de la restauration. Il vise à familiariser
l'étudiant avec les dimensions administratives, économiques,
commerciales, culturelles ou sociales du sujet abordé et à approfondir
les incidences des enjeux considérés pour le développement et la
gestion d'une destination touristique ou d'un secteur donné.

Sommaire du contenu
Au terme du séminaire, l'étudiant sera en mesure d'avoir une lecture
critique des enjeux soulevés dans le domaine de l'hôtellerie et de la
restauration par les circonstances de l'actualité et de maîtriser
davantage les composantes touristiques d'une destination afin
d'intervenir dans la création et la gestion de l'offre touristique à l'échelle
locale ou internationale Ce cours relève d'un programme certifié
TedQual par l'ONU tourisme. Par conséquent, il intègre les principes du
Code mondial d'éthique du tourisme, un cadre de référence
international de l'ONU tourisme visant le développement responsable et
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durable du tourisme. De plus, ce cours adopte une approche
pédagogique qui inclut des activités liées à l'acquisition de
connaissances théoriques, au développement de compétences
professionnelles et à la mise en pratique d'activités concrètes.

Conditions d'accès
Minimum 45 crédits

GHR5702 Gestion financière des actifs en hôtellerie et restauration
Objectifs
Ce cours vise à approfondir les fondements acquis en finance et les
appliquer à la réalité de l'industrie hôtelière et de la restauration,
laquelle est grandement influencée par ce phénomène. Le cours vise à
considérer les sources d'information, l'analyse et l'interprétation des
résultats d'analyse.

Sommaire du contenu
Les modes d'investissement seront abordés dans un angle de prise de
décision reposant sur l'identification des avantages et des
inconvénients des principaux modes de financement, ainsi que la
définition des mesures de contrôle et d'évaluation budgétaire pour
finalement présenter et argumenter sur un plan de financement auprès
des parties prenantes. Dans ce cours, on y abordera l'analyse
financière, l'allocation des ressources en capitaux, le fonds de
roulement et les différents modes de financement. Des accents seront
portés sur l'exercice budgétaire, autant d'un point de vue de sa
cohérence avec les opérations que du point de vue des
immobilisations. Les outils d'aide à la décision financière, pour soutenir
le choix d'un projet d'investissement, seront aussi abordés. Finalement
le cours abordera, par l'étude de cas, le financement des différents
projets propres à l'hôtellerie et des modes d'épargnes. Ce cours relève
d'un programme certifié TedQual par l'ONU tourisme. Par conséquent,
il intègre les principes du Code mondial d'éthique du tourisme, un cadre
de référence international de l'ONU tourisme visant le développement
responsable et durable du tourisme. De plus, ce cours adopte une
approche pédagogique qui inclut des activités liées à l'acquisition de
connaissances théoriques, au développement de compétences
professionnelles et à la mise en pratique d'activités concrètes.

Préalables académiques
FIN3500 Gestion financière; GHR1100 Dynamique de l'industrie du
tourisme, de l'hôtellerie et de la restauration

GHR5801 Approvisionnement et production alimentaire en
hôtellerie et en restauration
Objectifs
Ce cours vise à développer chez l'étudiant les habiletés de gestion
nécessaires afin d'organiser l'approvisionnement d'une entreprise
hôtelière et de restauration ainsi que de planifier et contrôler la
production alimentaire d'un établissement commercial ou institutionnel
de restauration.

Sommaire du contenu
Dans le volet approvisionnement, ce cours abordera : Les processus
d'approvisionnement utilisés dans différents contextes hôteliers
(indépendant, affiliations à un groupe hôtelier, etc.).Les processus
d'approvisionnement utilisés dans différents contextes de restauration
(indépendant, affiliations à des groupes ou chaînes, etc.).Les méthodes
de planification des achats (besoins, identification des fournisseurs, prix
d'achat, etc.). Dans le volet production alimentaire, le cours abordera
:Les types de restaurants et modes de production culinaire et
d'approvisionnement dont les établissements haut de gamme, les petits
bistros, les restaurants franchisés, les traiteurs, les services
alimentaires et institutions, etc.Les étapes de planification et de
rédaction des menus de différents types de services alimentaires en
considérant les règles de rédaction ainsi que les impacts sur les coûts,
les équipements, les compétences et la rentabilité.Les systèmes de
production, de distribution et la pertinence de la cuisine
d'assemblage.Les outils de gestion reliés à la production tels que les
inventaires, les processus d'approvisionnement, le contrôle qualité,
l'évaluation sensorielle des aliments, etc.Le contrôle des règles
d'hygiène et de salubrité (peut mener une formation de « gestionnaire

de service alimentaire » délivrée par le Ministère de l'Agriculture, des
Pêcheries et de l'Alimentation (MAPAQ) Ce cours relève d'un
programme certifié TedQual par l'ONU tourisme. Par conséquent, il
intègre les principes du Code mondial d'éthique du tourisme, un cadre
de référence international de l'ONU tourisme visant le développement
responsable et durable du tourisme. De plus, ce cours adopte une
approche pédagogique qui inclut des activités liées à l'acquisition de
connaissances théoriques, au développement de compétences
professionnelles et à la mise en pratique d'activités concrètes

Préalables académiques
GHR4101 Design des processus opérationnels en restauration et
hébergement

GHR6202 Développement de l'offre alimentaire en restauration
Objectifs
Ce cours vise à sensibiliser l'étudiant à l'offre alimentaire d'un
restaurant ou d'un service alimentaire, indépendant ou intégré dans un
établissement hôtelier, afin de l'actualiser et de mieux répondre aux
attentes de la clientèle. De manière opérationnelle, l'étudiant pourra
diriger des projets de recherche et développement pour corriger des
menus existants ou encore de redéfinir complètement les différents
menus d'un restaurant, traiteur, hôtel, service alimentaire ou autres.
Finalement l'étudiant pourra développer sa capacité à remettre en
question l'offre alimentaire d'un établissement de restauration dans une
perspective de rentabilité.

Sommaire du contenu
Dans ce cours, on y aborde les types d'offres alimentaires en
restauration ainsi que les phénomènes alimentaires émergents. Il
permet également d'apprécier les processus d'élaboration de menus
utilisés dans l'industrie de la restauration, incluant les cartes des vins et
de mettre à profit des outils de fixation des prix et le «menu
engineering». Les préoccupations touchant la santé seront abordées
ainsi que l'élaboration de recette et le calcul des coûts. Ce cours relève
d'un programme certifié TedQual par l'ONU Tourisme. Par conséquent,
il intègre les principes du Code mondial d'éthique du tourisme, un cadre
de référence international de l'ONU tourisme visant le développement
responsable et durable du tourisme. De plus, ce cours adopte une
approche pédagogique qui inclut des activités liées à l'acquisition de
connaissances théoriques, au développement de compétences
professionnelles et à la mise en pratique d'activités concrètes

Préalables académiques
GHR4101 Design des processus opérationnels en restauration et
hébergement

GHR6302 Coordination des activités de direction en hôtellerie et
restauration
Objectifs
Ce cours amène l'étudiant à apprécier les rouages de la coordination
des activités de direction rencontrés dans l'exploitation d'une entreprise
hôtelière et de restauration. Que ce soit dans une perspective
entrepreneuriale ou de direction générale d'entreprise corporative,
l'étudiant est ainsi en mesure de reconnaître l'importance de la direction
dans la gestion des entreprises au regard des stratégies adoptées et de
reconnaître la place des rôles interpersonnels, informationnels et
décisionnels du directeur. Ce cours permet à l'étudiant de distinguer les
dimensions éthiques et politiques de la direction d'entreprise tout en
tenant compte des niveaux de gouvernance rencontrés dans
l'organisation, en plus des intérêts et des enjeux des différentes parties
prenantes associées à la direction d'entreprise.

Sommaire du contenu
Dans ce cours, différents modèles d'exploitation d'entreprise sont pris
en compte pour reconnaître le contexte multidisciplinaire de la direction
d'entreprise et pour comprendre les particularités de gestion associées
à différents types de fonctionnement retrouvés en hôtellerie et en
restauration. Des thèmes tels que le leadership, la gouvernance, la
prise de décision et l'entrepreneuriat sont abordés pour comprendre la
place des interactions nécessaires à la coordination des activités de
direction d'une entreprise. Ce cours relève d'un programme certifié
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TedQual par l'ONU tourisme. Par conséquent, il intègre les principes du
Code mondial d'éthique du tourisme, un cadre de référence
international de l'ONU tourisme visant le développement responsable et
durable du tourisme. De plus, ce cours adopte une approche
pédagogique qui inclut des activités liées à l'acquisition de
connaissances théoriques, au développement de compétences
professionnelles et à la mise en pratique d'activités concrètes.

Préalables académiques
GHR3301 Gestion des relations socioprofessionnelles dans les
services touristiques

GHR6502 Gestion des congrès et des banquets
Objectifs
Ce cours amène l'étudiant à évaluer les pratiques de gestion utilisées
par un établissement hôtelier et/ou de restauration ou autres
organisations en événementiel pour coordonner la réalisation de
congrès et de banquets. Il permet à l'étudiant d'évaluer l'offre de
produits et services reliée aux activités de congrès et de banquets d'un
établissement hôtelier ou de restauration. Par l'identification des
différents intervenants pour la tenue d'un congrès ou d'un banquet,
l'étudiant sera en mesure d'analyser l'envergure des besoins rencontrés
dans les différents marchés de groupe tout en évaluant les approches
de vente utilisées dans la promotion des services de congrès auprès de
ces clientèles cibles. Ce cours contribuera également à développer
chez l'étudiant sa capacité à analyser des structures de travail et les
interactions qui existent au sein des différents services d'un hôtels tels
les services d'accueil, d'hébergement, de restauration, de support
technique et des intervenants extérieurs, en vue de la réalisation de
l'ensemble des projets de congrès et banquets que l'hôtel gère
simultanément.

Sommaire du contenu
Ce cours met l'emphase sur les modes d'organisation de l'information et
des systèmes de communication nécessaires à l'opérationnalisation
des congrès et banquets tout en évaluant la place des nouvelles
technologies dans la gestion des congrès et banquets. Le cours explore
la gestion des opérations hôtelières nécessaires à la réalisation des
événements entourant l'accueil des groupes. Ainsi, les processus de
travail utilisés par un établissement hôtelier seront explorés sous un
angle de système d'information et de communication nécessaires pour
soutenir le lien entre les activités de vente et les activités de réalisation
d'un événement. Ce cours relève d'un programme certifié TedQual par
l'ONU tourisme.. Par conséquent, il intègre les principes du Code
mondial d'éthique du tourisme, un cadre de référence international de
l'ONU tourisme. visant le développement responsable et durable du
tourisme. De plus, ce cours adopte une approche pédagogique qui
inclut des activités liées à l'acquisition de connaissances théoriques, au
développement de compétences professionnelles et à la mise en
pratique d'activités concrètes

Préalables académiques
GHR1100 Dynamique de l'industrie du tourisme, de l'hôtellerie et de la
restauration

GHR6802 Séminaire de création d'entreprise en tourisme,
hôtellerie ou en restauration
Objectifs
Cette activité terminale amène l'étudiant à développer un projet de
lancement d'entreprise en tourisme, hôtellerie ou en restauration. Par
cette activité, l'étudiant est amené à appliquer les étapes de lancement
d'entreprise au regard de l'idéation, de la faisabilité, de l'intégration de
l'innovation et du financement selon différents contextes touristiques.
L'étudiant sera ainsi amené à intégrer les connaissances et aptitudes
développées durant son parcours académique que ce soit au niveau de
l'exploitation d'entreprise, de l'élaboration d'un produit ou service
touristique, d'hôtellerie ou de restauration, de son financement, de sa
commercialisation, etc. La formule séminaire du cours, permettra à
l'étudiant de développer son sens critique du processus de lancement
d'entreprise et à composer avec les commentaires d'autrui lors de
nombreuses séances d'accompagnement ou de mentorat. Il sera aussi
amené à peaufiner ses aptitudes de communications au regard des

présentations ciblées à effectuer et à exploiter les occasions de
réseautage pour intégrer les milieux professionnels spécifiques à son
projet. L'étudiant peut être amené à s'initier à différents milieux de
création d'entreprises (incubateur, centres d'entreprenariat, etc.)

Sommaire du contenu
Ce cours relève d'un programme certifié TedQual par L'ONU tourisme.
Par conséquent, il intègre les principes du Code mondial d'éthique du
tourisme, un cadre de référence international de l'ONU tourisme visant
le développement responsable et durable du tourisme. De plus, ce
cours adopte une approche pédagogique qui inclut des activités liées à
l'acquisition de connaissances théoriques, au développement de
compétences professionnelles et à la mise en pratique d'activités
concrètes

Modalité d'enseignement
Enseignement conjoint ITHQ-UQAM Possibilité de maillage adhoc avec
des incubateurs en tourisme, en entrepreunariat ou en innovation pour
un accompagnement supplémentaire intégré au déroulement du
séminaire.

Conditions d'accès
Attester d'une expérience de 400 heures dans le domaine du tourisme;
avoir réussi au moins 75 crédits incluant le cours EUT4115 Méthodes
d'enquête dans l'industrie touristique; avoir satisfait aux exigences en
anglais (cours du programme à suivre en anglais et niveau
intermédiaire avancé attesté par la réussite du test TOEIC ou Versant).

Préalables académiques
EUT4125 Méthodes d'enquête dans l'industrie touristique

GHR6911 Mandat de recherche-développement ou d'innovation en
hôtellerie ou restauration
Objectifs
L'activité terminale Mandat de recherche-développement ou
d'innovation en hôtellerie et restauration, offre deux possibilités
d'intervention en recherche et développement. Option 1 : Mandat de
recherche empirique Cette activité terminale permet à l'étudiant de
traduire un problème empirique dans une problématique de recherche,
d'utiliser les techniques de base de l'enquête empirique, de traiter les
données au plan statistique, de les interpréter et de faire des
recommandations. Cette activité l'amène aussi à rédiger un rapport de
recherche utilisable sur le marché du travail. Option 2 : Mandat de
recherche et développement Cette activité terminale vise à permettre à
l'étudiant de réaliser un mandat de recherchedéveloppement ou une
étude visant à mettre sur le marché un projet, un produit ou un service
novateur dans le domaine de l'hôtellerie ou de la restauration.

Sommaire du contenu
Option 1 : Mandat de recherche empirique Dans un contexte de mandat
de recherche rémunéré, cette activité terminale propose la réalisation
d'un projet réel intégrant la méthodologie de la recherche appliquée à
l'hôtellerie ou à la restauration et les aspects de la démarche
scientifique portant sur les recherches exploratoires, descriptives et
causales. L'activité terminale vise l'utilisation des techniques de base
de l'enquête: questionnaire, échantillonnage, collecte de données
primaires, codification et construction d'une base de données. Il
présente aussi le traitement et l'analyse univariée et bivariée des
données Option 2 : Mandat de recherche et développement Dans un
contexte de travail rémunéré, ce mandat ou cette étude peut se réaliser
pour le compte d'une entreprise ou d'une organisation. Le caractère
novateur est privilégié tout en étant évalué non de manière absolue
mais relativement au contexte possible de réalisation. Par cette activité,
l'étudiant est amené à faire preuve d'imagination et à faire valoir ses
connaissances académiques et ses aptitudes à monter des projets
novateurs. L'activité vise aussi à s'assurer que l'étudiant dispose et
maîtrise les outils méthodologiques et éthiques afin de vérifier les
impacts du projet, du produit ou du service ainsi que la faisabilité
technique et économique. L'activité permet de décrire le projet, son
caractère novateur, les besoins auxquels il répond, les conditions de
réalisation. Il s'agit de produire une étude de préfaisabilité qui doit
comprendre une analyse des environnements internes et externes. Le
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résultat doit prendre la forme d'un document écrit et d'une présentation
visuelle (maquette, affiche, présentation virtuelle avec l'aide de
l'ordinateur, etc). Une présentation au mandataire clôt l'activité. Ce
cours relève d'un programme certifié TedQual par L'ONU tourisme. Par
conséquent, il intègre les principes du Code mondial d'éthique du
tourisme, un cadre de référence international de l'ONU tourisme visant
le développement responsable et durable du tourisme. De plus, ce
cours adopte une approche pédagogique qui inclut des activités liées à
l'acquisition de connaissances théoriques, au développement de
compétences professionnelles et à la mise en pratique d'activités
concrètes

Modalité d'enseignement
La proposition de ce mandat doit être effectuée lors du trimestre
précédant l'inscription au cours.

Conditions d'accès
Attester d'une expérience de 400 heures dans le domaine du tourisme;
avoir réussi au moins 75 crédits incluant le cours EUT4115 Méthodes
d'enquête dans l'industrie touristique; avoir satisfait aux exigences en
anglais (cours du programme à suivre en anglais et niveau
intermédiaire avancé attesté par la réussite du test TOEIC ou Versant).

Préalables académiques
EUT4115 Méthodes d'enquête dans l'industrie touristique; EUT4125
Méthodes d'enquête dans l'industrie touristique

HAR2644 Animation, communications, gestion en patrimoine
Étude du patrimoine comme outil de diffusion, de mobilisation, de
développement culturel et d'implication dans le devenir des régions. Le
rapport entre le patrimoine et les institutions, les organismes du
patrimoine, leur finalité et leur structure propre en regard de leur
mission de gestion, de communication et d'animation: aux niveaux
national, régional, local ou d'action individuelle. Approche des
techniques et des méthodes d'actualisation du patrimoine dans un
processus continu qui lie l'inventaire, la recherche aux techniques
d'évaluation et d'impact dans le milieu, aux préoccupations de
conservation et de mise en valeur des patrimoines vivants.

HAR2765 Arts modernes et contemporains autochtones
Objectifs
Se familiariser avec les corpus modernes et contemporains
autochtones en Amérique du Nord. S'initier aux problématiques de
l'historicité et des savoirs autochtones. Comprendre les enjeux
culturels, institutionnels, politiques et sociaux entourant la production, la
circulation et la réception des oeuvres.

Sommaire du contenu
Présentation des principales productions des artistes autochtones
d'Amérique du Nord (membres des Premières Nations, Inuit et Métis).
Analyse de l'émergence institutionnelle et théorique de l'art moderne et
contemporain autochtone dans le contexte nord-américain. Exploration
de l'histoire autochtone de l'art, de l'historicité autochtone et de
l'affirmation des savoirs visuels, savoir-être et savoir-faire. Comparaison
avec d'autres pratiques et expressions culturelles et artistiques
autochtones à travers le monde (art aborigène australien, art maori, art
sámi, etc.).

HAR3765 Musées et muséologie : perspectives critiques et enjeux
actuels
Objectifs
Se familiariser avec l'histoire, l'évolution et les fonctions des musées et
des lieux de diffusion. S'initier aux diverses fonctions des musées.
Développer une pensée critique en muséologie.

Sommaire du contenu
Introduction critique aux musées et à la muséologie, depuis leur
émergence à l'époque moderne, à travers les fonctions, les acteurs et
actrices et les enjeux principaux du milieu dans une perspective
globale. Histoire et analyse des divers types de musées et lieux de
diffusion, ainsi que de l'évolution de leurs rôles culturel, social, politique,
économique et symbolique, incluant les approches décoloniales et les

pratiques critiques. Initiation aux fonctions clés des musées : collection,
conservation, exposition, éducation et médiation.

Conditions d'accès
Avoir réussi 9 crédits universitaires

HAR4765 Histoires et pratiques contemporaines du
collectionnement et de la patrimonialisation
Objectifs
Se familiariser avec l'histoire et les théories du collectionnement et de la
patrimonialisation. S'initier aux problématiques soulevées dans les
études patrimoniales et muséales et dans les pratiques actuelles du
collectionnement et de la patrimonialisation.

Sommaire du contenu
Histoire et théories critiques du collectionnement et de la
patrimonialisation à travers les dimensions politiques, psychologiques,
symboliques, culturelles et sociales qui les définissent. Analyse des
enjeux politiques, juridiques, environnementaux et économiques qui s'y
rapportent. Examen des dimensions éthiques des études patrimoniales
et muséales, et des pratiques actuelles du collectionnement et de la
patrimonialisation.

Conditions d'accès
Avoir réussi 9 crédits universitaires

HAR4770 Histoires des expositions et enjeux actuels
Objectifs
Se familiariser avec l'histoire, les discours et les théories de l'exposition
du XVIIIe siècle à aujourd'hui. Comprendre les différents types
d'exposition ainsi que les stratégies de présentation, d'interprétation et
de mise en valeur des objets. Développer une pensée critique sur les
expositions à la lumière de problématiques culturelles, politiques et
sociales contemporaines.

Sommaire du contenu
Étude critique des expositions qui ont traversé l'histoire des musées et
l'histoire de l'art depuis le début du XVIIIe siècle jusqu'à nos jours.
Examen des différents types d'exposition (Salons, expositions
universelles, expositions temporaires, permanentes et itinérantes, ainsi
que des biennales et manifestations sur la scène de l'art moderne et
contemporain). Analyse critique des stratégies de présentation et
d'interprétation, des dispositifs d'exposition et de mise en valeur des
objets, tant artistique que culturel, anthropologique et historique.
Examen des discours et des théories de l'exposition dans un contexte
postcolonial et décolonial.

Conditions d'accès
Avoir réussi 9 crédits universitaires

HAR5875 Cultures et architectures autochtones d'Amérique du
Nord
Objectifs
Se familiariser avec les cultures et architectures autochtones
d'Amérique du Nord. Développer une perspective éclairée sur les
pratiques à la lumière de la problématique des savoirs autochtones.

Sommaire du contenu
Introduction aux savoirs et aux techniques autochtones utilisés dans la
fabrication des objets, des outils et des habitations en Amérique du
Nord. Exploration des transformations des pratiques et leur continuité.
Analyse des enjeux et problématiques en architecture par la mise en
lumière d'un narratif autochtone. Approche des manifestations
esthétiques, artistiques et paysagère des différentes sociétés
autochtones actuelles.

Conditions d'accès
Avoir réussi 12 crédits universitaires

HAR5910 Organisation d'une exposition
Objectifs
Se familiariser avec les principaux aspects de l'organisation d'une

www.etudier.uqam.ca - 20 de 28



Baccalauréat en gestion du tourisme et de l'hôtellerie


exposition. Développer une réflexion critique sur le commissariat et la
médiation culturelle ainsi que des aptitudes pratiques.

Sommaire du contenu
Cours pratique proposant une introduction aux différentes étapes de
recherche, de conception et de réalisation d'une exposition. Réalisation
d'une exposition en assurant toutes les étapes de son élaboration et de
sa production : introduction aux outils de communication, recherche et
documentation sur les artistes et les oeuvres, rencontre avec les
différents intervenants, mise en espace et planification de l'accrochage,
rédaction de textes, introduction à la gestion et activités de médiation.
Réflexion critique sur le commissariat d'exposition, les politiques de
médiation et les enjeux de communication avec divers publics.

Modalité d'enseignement
Cours pratique offert sous forme d'ateliers

Conditions d'accès
Avoir réussi 30 crédits universitaires

HAR5930 Le marché de l'art et la valorisation des oeuvres
Objectifs
Se familiariser avec les aspects historiques, pratiques et théoriques du
marché de l'art. Développer une perspective critique sur la valorisation
des oeuvres d'art à la lumière de problématiques culturelles,
économiques, historiques, politiques et sociales.

Sommaire du contenu
Introduction théorique, historique et pratique aux mécanismes
économiques régissant l'offre et la demande en matière d'oeuvres d'art.
Analyse comparative des différents marchés. Étude des modes
d'établissement de la cote et des législations concernant le marché de
l'art.

Conditions d'accès
Avoir réussi 12 crédits universitaires

HAR600X Analyse des oeuvres d'art sur le site
Objectifs
S'initier à l'analyse des oeuvres d'art in situ. Tisser des liens entre des
projets d'exposition actuels et les connaissances acquises en histoire
de l'art ou en muséologie. Développer une pensée critique sur l'art en
tenant compte des modalités actuelles de diffusion.

Sommaire du contenu
Ce cours se consacre à l'analyse d'oeuvres d'art, de lieux muséaux ou
de sites de mise en valeur d'artéfacts réalisée in situ, c'est-à-dire sur les
lieux de leur présentation ou réalisation, que ce soit au Québec, au
Canada, aux États-Unis, en Europe ou ailleurs. Le contenu du cours,
les périodes ou courants étudiés, est défini par la personne
enseignante, qui détermine le site et assure l'enseignement du cours.
Cours intensif à contenu variable offert en général au trimestre d'été.

Modalité d'enseignement
Cours intensif offert à l'extérieur de l'université (généralement dans une
autre ville ou à l'étranger). Il peut également être offert à Montréal.

Conditions d'accès
Les conditions d'accès sont déterminées en fonction de la nature du
projet de cours.

HIS4593 Histoire des Autochtones du Canada (depuis le XIXe
siècle)
Ce cours retrace l'histoire des Autochtones du Canada depuis le début
du XIXe siècle. Déclin de l'importance militaire des Amérindiens après
1815 et fin des alliances. Élaboration d'une nouvelle politique indienne
centrée sur la «civilisation» et la protection des Autochtones (mise en
tutelle, création des réserves, traités, Loi sur les Indiens,
pensionnats...). Affirmation politique autochtone après la Seconde
Guerre mondiale. Les enjeux, les débats et les revendications depuis
les années 1970 (autonomie politique, territoire, développement
économique...).

JUR1056 Droit et peuples autochtones
Objectifs
Ce cours vise à initier l'étudiant à la problématique des rapports entre
les personnes et peuples autochtones et le droit étatique. Le cours
examinera l'histoire des rapports entre les états canadien et québécois
et les peuples autochtones (Premières Nations, Métis et Inuit) et
l'évolution du cadre juridique existant. D'une part, on abordera les
concepts du titre aborigène et des droits ancestraux et issus traités
ainsi que les processus de revendications territoriales à la lumière du
droit national et international (et notamment, de la Déclaration des
Nations Unies sur les droits des peuples autochtones). D'autre part, le
cours cherchera à situer l'expérience des personnes et des peuples
autochtones par rapport aux systèmes juridiques et à la législation du
Québec et du Canada: histoire du colonialisme, incluant les séquelles
des pensionnats, judiciarisation des problèmes sociaux affectant des
peuples autochtones, constructions sociales de la vulnérabilité des
populations autochtones (et en particulier, des femmes autochtones),
impact du système des réserves sur le bien-être et le développement
des communautés autochtones, etc. Le cours introduira l'étudiant aux
enjeux liés aux traditions juridiques autochtones, à la communication
interculturelle et au règlement de conflits en milieu autochtone.

LIN2608 Langues autochtones de l'Amérique du Nord
Objectifs
Examiner les différentes théories de l'origine des langues autochtones
et leur développement historique.Se familiariser avec la classification
des langues autochtones en familles de langues, y compris les débats
sur leurs parentés linguistiques.Apprécier la richesse et la diversité
linguistique qui distinguent ces langues les unes des autres, mais aussi
reconnaître les traits communs qui se présentent
fréquemment.Analyser les traits saillants linguistiques particuliers à ces
langues.Mieux comprendre la situation actuelle par rapport à la
disparition des langues autochtones, et les efforts de documentation et
de revitalisation par les communautés et les chercheurs.

Sommaire du contenu
L'objectif de ce cours est de présenter aux étudiants les aspects
linguistiques, historiques et sociaux des langues autochtones de
l'Amérique du Nord. Les domaines explorés incluront les suivants :
l'histoire des langues autochtones de l'Amérique du Nord,
leur classification, leurs caractéristiques grammaticales les plus
saillantes, leur importance culturelle, leur situation actuelle et les efforts
de documentation et de revitalisation.

MAT2082 Méthodes statistiques
Objectifs
L'objectif de ce cours est d'initier les personnes étudiantes à l'analyse
de données en sciences de la gestion. À l'aide de mises en situation
provenant de divers domaines pertinents (administration, finance,
économie, ressources humaines, marketing, tourisme et hôtellerie,
design de la mode, etc.), les principales méthodes statistiques utilisées
en sciences de la gestion sont présentées en mettant l'accent sur la
compréhension des principes statistiques fondamentaux et
l'interprétation des résultats.

Sommaire du contenu
Le cours couvre les thèmes suivants : statistique descriptive,
distributions conjointes, probabilités et variables aléatoires, lois
discrètes, lois continues, échantillonnage et estimation par intervalle de
confiance de paramètres (moyenne, total, proportion, effectif et
quotient), détermination de la taille de l'échantillon, autres modes
d'échantillonnage (échantillonnages stratifié, par grappes et
systématique), tests du khi-deux (tests d'ajustement et
d'indépendance), régression linéaire simple (corrélation, droite des
moindres carrés, intervalle de confiance et test d'hypothèse).

Modalité d'enseignement
La présentation des diverses méthodes statistiques se fera sous la
forme d'exposés magistraux. Ce cours comporte une séance de travaux
pratiques (TP) de deux heures par semaine.

MGT2150 Management
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Objectifs
Comment penser une entreprise pérenne? Il faut penser son
management. Le management est à la fois l'administration des choses
et le gouvernement des hommes. Ce n'est pas que techniques et
recettes de gestion: c'est un métier, un champ de connaissances, et
une pratique porteuse d'une idéologie. Au terme du cours, l'étudiant
sera en mesure :  De situer le management dans son contexte global,
d'en définir le rôle et d'en mesurer l'impact sociétal; De se constituer
une culture générale du management et de ses ancrages historiques,
économiques et philosophiques; De raisonner sur son environnement
en manager intelligent et responsable ainsi que sur les outils utilisés en
management, en abordant la complexité du système qu'est
l'organisation; De s'interroger sur les « pourquoi » des « comment » du
management, pour sortir du seul rôle de technicien de gestion,
utilisateur d'outils, et se forger une compétence d'analyste.

Sommaire du contenu
Parmi les thèmes traités dans ce cours : Les fondements classiques du
management pour comprendre ce que l'on entend par une approche
réhumanisée du management, replacer les théories dans leur contexte
historique, économique et scientifique et prendre conscience des
emprunts faits au passé : la perspective technique et ses critiquesla
perspective humaine et ses critiques Les concepts et fonctions
classiques du management contemporain : portrait du système
managérial nord-américain et de son imbrication dans un système
économique et sociopolitique global particulier.processus classique
d'administration : décision, direction, planification, organisation et
contrôle. Les approches récentes du management des idées et des
connaissances dans l'organisation créatrice contemporaine. Les
questionnements généraux qu'engage le management sur la
conception de l'être humain et sur le rapport aux autres, à la collectivité,
à la richesse et à la nature.

Modalité d'enseignement
Le cours s'inspire de l'approche pédagogique de la classe inversée. Les
étudiants doivent faire leurs lectures avant le début de chaque séance,
afin d'arriver préparés aux activités pédagogiques prévues en classe.
L'approche pédagogique de ce cours, comporte ainsi deux volets
complémentaires conçus pour impliquer l'étudiant dans son processus
d'apprentissage. 1) Des lectures personnelles, exposés magistraux
interactifs, exercices de mémorisation et de discussions structurées en
groupe pour faire connaître et comprendre les concepts et les principes
de base du management.2) L'application pratique de ces notions par la
réalisation d'exercices (discussions en petites équipes suivies de
plénières, jeux, jeux de rôle, études de cas, mises en situations, etc.)
qui permettent de se familiariser avec les pratiques du management,
tout en prenant l'habitude de poser un regard critique sur celles-ci. Afin
de rendre le cours le plus vivant possible, les étudiants sont invités à y
partager leurs expériences, en posant des questions en rapport avec la
matière, et en commentant l'actualité liée à celle-ci.

MGT3123 Gestion de la PME
Objectifs
Objectifs principaux du cours (basés sur les 3 E) et les objectifs
spécifiques qui s'y rattachent : 1- Comprendre le monde entrepreneurial
(Entrepreneur 1/3 du cours) : Identifier et comprendre les différences
existantes entre entrepreneur, gestionnaire et technicien;Évaluer son
potentiel entrepreneurial et développer ses habilités à voir des
opportunités;Saisir le processus d'opportunités, idée d'affaires et
développer sa manière d'entreprendre. 2- Acquérir les principes de
base de la gestion d'une PME dans son ensemble (Entreprise 1/3 du
cours) : Maîtriser les principes de base des différentes fonctions de
l'entreprise (ressources humaines, marketing, comptabilité, finance,
gestion des opérations, stratégie) en contexte PME;Comprendre le
processus de gestion d'une PME dans son ensemble;S'être doté d'un
coffre d'outils pratique en management. 3- Connaître l'environnement
complexe dans lequel opère une PME (Environnement 1/3 du cours)
Reconnaître les symptômes des principaux problèmes auxquels
peuvent faire face les PME;Faire une analyse diagnostic de
l'environnement d'une PME et trouver des solutions adaptées à leurs
conditions et à leurs ressources; Appliquer vos connaissances apprises
à une situation réelle. Compétences transversales que le cours vise à

développer : Esprit de synthèse;Analyse impartiale;Contribution
significative au travail d'équipe;Évaluation des pairs;Présentation orale.

Sommaire du contenu
Le cours de gestion de la petite et moyenne entreprise propose une
formation générale qui a pour objectif d'initier l'étudiant au contexte de
la gestion d'une PME. On y voit les multiples formes de
l'entrepreneuriat, ce qu'est un entrepreneur et une PME, mais aussi
comment savoir adapter la gestion et les spécificités de ses différentes
fonctions de l'entreprise qui diffèrent souvent de la grande entreprise.
Une simulation en gestion d'entreprise initiera l'étudiant au contexte réel
de la gestion d'une PME. Ce cours s'adresse aux personnes désirant
se lancer en affaires ou travailler dans ce type d'organisation qui
représente 97,9% des entreprises canadiennes.

Modalité d'enseignement
Cours donné en formule hybride ou à distance qui utilise des
pédagogies actives.

MGT3224 Introduction à la gestion de projet
Objectifs
Les objectifs du cours sont d'amener les étudiant(e)s à comprendre ce
qu'est la gestion de projet ainsi que de connaître et de maîtriser les
principaux outils et les méthodes de base afin d'effectuer les activités
de gestion de projet, de la planification à la réalisation. À la fin de ce
cours, l'étudiant(s) aura acquis les habiletés qui lui permettront de : -
Définir et comprendre la gestion de projet ainsi que sa nature, son
contexte et ses particularités - Connaître le vocabulaire de base en
gestion de projet - Apprendre et maîtriser les différents outils et
méthodes en gestion de projet - Évaluer la performance et les risques
inhérents de la gestion de projet.

Sommaire du contenu
Par ailleurs, à la fin du cours, les étudiants auront acquis des
connaissances clés quant aux fondements historiques et théoriques, le
vocabulaire de base en gestion de projet, et aborder les aspects de
contrôle, de communication et de gestion du changement. Les
apprentissages de ce cours pourront être mis à profits dans une
multitude de contextes aussi bien professionnels que personnels. De
plus, les étudiants seront amenés à développer un plan de projet ainsi
qu'à évaluer la performance et les risques inhérents à tout projet.

Modalité d'enseignement
Ce cours comporte quelques séances de laboratoire.

MGT4011 L'innovation technologique et son contexte
Objectifs
L'objectif principal du cours est d'aider les étudiant(e)s à comprendre le
rôle de l'innovation radicale dans la stratégie d'une entreprise de haute
technologie. Ce cours permettra notamment aux étudiant(e)s de
développer des compétences d'analyse de la dynamique d'un secteur
industriel afin de pouvoir reconnaître les occasions d'innovation et la
logique de succès commercial qui en découle.

Sommaire du contenu
Invention et innovation. Innovation et évolution industrielle. Innovation
et chaîne de valeur. Sélection et évaluation de projets d'innovation.
Encadrement stratégique d'un projet d'innovation. Gestion de la
créativité et de la propriété intellectuelle. L'économie numérique :
promesses et paradoxes.

MKG3325 Marketing du tourisme et de l'hôtellerie
Objectifs
Ce cours a pour objectif de permettre à l'étudiant d'acquérir les
connaissances de base en marketing du tourisme et de l'hôtellerie. Il a
pour objectif d'apprendre à réaliser un plan marketing pour un service
d'hôtellerie et de restauration, d'une attraction touristique ou d'une
destination.

Sommaire du contenu
La notion de marketing et de l'importance stratégique de la gestion
commerciale; L'Identification des opportunités d'affaires provenant de
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l'environnement et du marché; La définition des objectifs et des
stratégies commerciales. La construction de l'expérience de marque
dans un cadre d'avantage concurrentiel pour des entreprises de
services; Les stratégies de mise en marché dont la distribution, la
communication persuasive intégrée, la gestion des ventes, la
fidélisation des clients.et l'implantation d'une culture client. Ce cours
relève d'un programme certifié TedQual par ONU tourisme. Par
conséquent, il intègre les principes du Code mondial d'éthique du
tourisme, un cadre de référence international de l'ONU tourisme visant
le développement responsable et durable du tourisme. De plus, ce
cours adopte une approche pédagogique qui inclut des activités liées à
l'acquisition de connaissances théoriques, au développement de
compétences professionnelles et à la mise en pratique d'activités
concrètes.

MKG3330 Introduction au marketing numérique
Objectifs
Ce cours permettra de comprendre l'impact et l'influence du marketing
numérique sur les organisations et le comportement des
consommateurs. Plus précisément, les étudiants seront initiés aux
différentes tendances et stratégies/tactiques permettant d'atteindre les
objectifs de la mise en marché d'un produit ou service, mais également
d'acquisition et de rétention. Qui plus est, tout au long du cours, les
étudiants seront amenés à se familiariser avec les principaux enjeux et
responsabilités d'un gestionnaire voulant recourir au marketing
numérique.

Sommaire du contenu
Les éléments de contenu suivants seront couverts : Impact de
l'influence du marketing numérique sur les organisations et le
comportement du consommateur.Principaux enjeux et responsabilités
(ex., sur les plans légal, éthique, environnemental) d'un gestionnaire
voulant recourir au marketing numérique.Principaux concepts en
comportement du consommateur, plus précisément les différentes
étapes du processus d'achat et de fidélisation d'un consommateur en
ligne.Approches qualitatives et quantitatives afin de connaître le
consommateur en ligne (big data, intelligence artificielle,
neuromarketing, netnographie, analyse de contenu, etc.).Stratégies ou
tactiques afin d'atteindre les objectifs d'une organisation selon les
différentes étapes du processus d'achat et de fidélisation d'un
consommateur en ligne (ex. expérience utilisateur, personnalisation,
marketing relationnel, géolocalisation, visibilité (moteur de recherche,
marketing de contenu, publicité, etc.)).

Préalables académiques
MKG3300 Marketing OU MKG3315 Marketing de tourisme et
d'hôtellerie OU MOH1140 Gestion du marketing de la mode OU
MKG3325 Marketing du tourisme et de l'hôtellerie

MKG3331 Gestion de campagnes de marketing numérique
Objectifs
Au terme du cours, l'étudiant sera en mesure : De comprendre la
structure de la réalisation d'une campagne de marketing numérique à
travers l'écosystème des médias numériques sur le Web et les
appareils mobiles;Savoir déployer une campagne de marketing
numérique pertinente et stratégique selon les objectifs de l'entreprise et
des différents segments;Être en mesure de comprendre et d'analyser le
parcours client et la consommation numérique (ex. médias sociaux,
courriels, recherche en ligne,metaverse, etc.) et technologique (réalité
augmentée et virtuelle, objets connectés, etc.) des différentes
cibles;Savoir choisir et déployer différentes stratégies et tactiques selon
le stade du processus décisionnel du consommateur et de son parcours
(omnicanal et en ligne);Savoir optimiser chacune des tactiques utilisées
sur les différentes plateformes et outils numériques et
technologiques;Être en mesure d'analyser des données et gérer
efficacement une campagne de marketing numérique à l'aide de
systèmes de gestion tels que Campaign Manager 360;Être en mesure
d'évaluer la performance d'une campagne de marketing numérique, de
vulgariser les résultats et de proposer des recommandations
pertinentes.

Sommaire du contenu

Ce cours initie les étudiants aux différentes pratiques de la gestion de
campagnes de marketing numérique. Avec la plateforme de Campaign
Manager 360 de Google et différents cas managériaux, ils auront à
élaborer, analyser, recommander et optimiser différentes stratégies et
tactiques de marketing numérique, et ce, selon des objectifs d'une
entreprise et des segments identifiés. Finalement, les étudiants seront
appelés à apprendre à bien vulgariser leur analyse, leurs
recommandations et les résultats d'une campagne de marketing
numérique.

Préalables académiques
MKG3300 Marketing ou MKG3325 Marketing du tourisme et de
l'hôtellerie

MKG3332 Mesures de performance appliquées au marketing
numérique
Objectifs
Au terme du cours, l'étudiant sera en mesure : De comprendre les
avantages de la prise de décision basée sur les données dans le
contexte du marketing numérique;De comprendre la relation entre les
mesures numériques, les analyses, les actions marketing et les
performances de la marque et de l'entreprise;De concevoir un plan
d'analyse de données qui comprend l'identification des besoins
d'affaires, la collecte, le traitement et le stockage des données ainsi que
le choix de la solution analytique;De définir, développer et choisir les
indicateurs de performance pertinents pour atteindre les objectifs
identifiés;De savoir choisir les différents outils et plateformes d'analyse
de données qualitatives et quantitatives à la disposition des spécialistes
du marketing numérique;De savoir analyser des données à l'aide de
tableaux de bord (ex. : Google Data Studio, Hootsuite, etc.);De
comprendre les différentes approches qualitatives et quantitatives afin
de connaître le consommateur en ligne (ex. : exploitation de données
massives et de l'intelligence artificielle; la cybermétrie, le
neuromarketing, la biométrie, les audits, la netnographie, l'analyse du
sentiment et de contenu, les tests A/B, etc.);De savoir créer des
rapports de performance et la communication de résultats d'analyse
aux professionnels et aux non-professionnels;De développer, suggérer
et conseiller des stratégies basées sur les analyses réalisées;D'évaluer
de manière critique les enjeux de la gestion du marketing au sein des
entreprises, comprendre leur impact probable sur la performance de la
marque et de l'entreprise.

Sommaire du contenu
Ce cours couvre les aspects les plus importants de l'analyse de
données dans le contexte du marketing numérique. Il présente les
techniques d'analyse pour mesurer l'atteinte d'objectifs de performance.
Différents types de données seront explorées en mettant de l'avant les
plateformes/outils à utiliser pour analyser et optimiser les tactiques
numériques. Le cours prévoit l'élaboration de rapports de performance
et la communication efficace des résultats d'analyse.

Préalables académiques
MKG3300 Marketing OU MKG3315 Marketing de tourisme et
d'hôtellerie OU MOH1140 Gestion du marketing de la mode OU
MKG3325 Marketing du tourisme et de l'hôtellerie

MKG5305 Comportement du consommateur
L'évolution historique de la discipline. Les modèles du comportement du
consommateur. Les variables psychologiques de groupe et
environnementales. Interactions: apprentissage, traitement
d'information et perception. Prédispositions: motivation, personnalité et
attitudes. Le changement d'attitudes: théories régulatoires; implication
et attribution. Les variables de groupe: les groupes de référence, les
pairs et la famille. Les variables environnementales: milieu, classe
sociale, mode de vie; situations. Le comportement du consommateur et
la communication marketing.

Préalables académiques
MKG3300 Marketing OU MKG3325 Marketing du tourisme et de
l'hôtellerie OU MKG3315 Marketing de tourisme et d'hôtellerie OU
MOH1140 Gestion du marketing de la mode
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MKG5321 Marketing international
Familiariser l'étudiant avec les possibilités d'action commerciale sur les
marchés extérieurs. Aspects suivants du marketing international: petites
et moyennes entreprises canadiennes face aux possibilités
d'exportation: prospection, méthode de sélection des marchés, choix de
canaux de distribution, détermination de prix d'offre à l'exportation;
marketing des compagnies multinationales: stratégies de prix, produits,
promotion et distribution à l'échelle multinationale. Problèmes
organisationnels des compagnies multinationales.

Préalables académiques
MKG3300 Marketing ou MKG3325 Marketing du tourisme et de
l'hôtellerie

MKG5323 Gestion de la force de vente
Objectifs
Ce cours permettra aux personnes étudiantes d'acquérir les
connaissances et les habiletés de base en gestion des ventes. Au
terme du cours, les personnes étudiantes seront en mesure de :
Comprendre le rôle du gestionnaire au sein de l'entreprise et auprès de
sa clientèleImplanter des objectifs et des quotasRéaliser des analyses
des ventes et de la performance de l'équipe de ventesAcquérir des
habiletés en dotation et en rétention des membres de l'équipe de
ventesDévelopper des outils de gestion de territoires et de prévision de
ventesAccomplir des réflexions stratégiques et de développer des plans
tactiques pour le développement des affaires.

Sommaire du contenu
Ce cours se divise en trois parties comme autant de fonctions de la
gestion des ventes: La première partie consiste à comprendre la
conception du plan de vente et la planification des activités de l'équipe
de vente qui s'y rattachent soient, entre autres, la définition des
marchés, la segmentation et le positionnement, la détermination des
prix, la fixation des objectifs et des quotas et l'organisation des
territoires.La deuxième partie vise à expliquer le déploiement du plan
de vente notamment par le recrutement, la sélection et la formation des
membres de l'équipe de vente; par la création d'un plan de
rémunération favorisant l'atteinte des objectifs et par la promotion d'un
leadership propice à la rétention et à la motivation des membres de
l'équipe.Enfin, la troisième partie entend présenter l'évaluation de la
performance collective de l'équipe et individuelle de chacun des
membres qui la compose à l'aide d'outils qualitatifs comportementaux et
quantitatifs tels l'atteinte de quotas et autres.

Modalité d'enseignement
Cours magistral interactifÉtude de casExercices

Préalables académiques
MKG3300 Marketing ou MKG3325 Marketing du tourisme et de
l'hôtellerie

MKG5345 Positionnement et mise en valeur des destinations et
expériences touristiques
Objectifs
Ce cours vise à développer la compréhension et l'utilisation des
éléments stratégiques de positionnement, de design expérientiel et de
mise en valeur des destinations et services touristiques. À la fin de ce
cours, les étudiants seront en mesure d'utiliser des éléments
d'intelligence d'affaires afin de gérer ou de construire un positionnement
concurrentiel et de proposer un plan stratégique et tactique menant au
déploiement d'expériences mémorables pour les touristes, tout en
tenant compte de la réalité des employés en contact et du respect des
principes du développement durable.

Sommaire du contenu
Le cours est présenté en 4 parties : - cadre stratégique et enjeux de
positionnement, de gestion de la marque et de développement de l'offre
touristique; - processus de design de l'offre expérientielle des
destinations et services touristiques à travers le parcours client; -
stratégies d'implantation d'une culture client auprès des acteurs des
destinations en intégrant l'utilisation d'outils liés à l'intelligence
d'affaires; - séminaire pratique de design et de positionnement d'une

destination à partir de situations réelles. Ce cours relève d'un
programme certifié TedQual par l'ONU tourisme. Par conséquent, il
intègre les principes du Code mondial d'éthique du tourisme, un cadre
de référence international de l'ONU tourisme visant le développement
responsable et durable du tourisme. De plus, ce cours adopte une
approche pédagogique qui inclut des activités liées à l'acquisition de
connaissances théoriques, au développement de compétences
professionnelles et à la mise en pratique d'activités concrètes

Préalables académiques
MKG3325 Marketing du tourisme et de l'hôtellerie

MKG5423 Gestion de la communication marketing intégrée
Objectifs
Ce cours permettra aux étudiants d'élaborer, d'activer et de mesurer
des campagnes de communication marketing pertinentes et efficientes
pour les entreprises. L'étudiant sera donc appelé à développer ses
capacités d'analyse et de stratégie de communications marketing pour
répondre au mandat d'un client. Plus précisément, l'étudiant apprendra
les grandes étapes et les décisions impliquées dans la mise en oeuvre
d'un plan de communication marketing intégrée pour une entreprise, et
ce, dépendamment des objectifs de l'entreprise, de l'audience, de son
positionnement et de son budget. Ainsi, les connaissances effectives et
le déploiement des différents médias (de masse et personnalisés)
permettant de mieux rejoindre l'audience ciblée, ainsi que du mix
communicationnel seront enseignés. Finalement, la création et la
justification des bons indicateurs de performance feront également
partie du cours.

Sommaire du contenu
Les éléments de contenu suivant seront couverts : Comprendre et tenir
compte des enjeux sociaux et éthiques de la communication marketing
pour une entreprise;Comprendre le domaine de la communication
marketing et ses enjeux;Comprendre le rôle de l'agence de
communication marketing et du client;Comprendre les principaux
concepts en comportement du consommateur, plus précisément
l'importance de l'attitude et l'implication dans la communication
marketing;Comprendre l'importance de la créativité et de l'expérience
de la marque dans un plan de communication marketing (créativité
publicitaire, etc.);Être capable d'analyser et de critiquer une création
publicitaire selon l'audience ciblée, les objectifs du client et le
positionnement de la marque;Comprendre toutes les étapes d'un plan
de communication marketing intégrée;Analyse de la
situation;Enjeux;Savoir réaliser le parcours du consommateur et être
capable d'en faire le diagnostic;Rédaction d'un persona;Rédiger des
objectifs et des stratégies marketing et communicationnel;Comprendre
et être capable de créer un positionnement et de le justifier;Être
capable de bien identifier les différents médias de masse et
personnalisés pour atteindre les objectifs d'une entreprise (quels
médias choisir pour activer la marque);Être capable de comprendre et
de bien identifier le mix communicationnel et marketing et savoir bien
budgéter;Savoir créer et choisir les bons indicateurs de performance
pour chacune des tactiques et chacun des médias utilisés Être capable
de démontrer le retour sur investissement des stratégies/tactiques;Être
capable de démontrer la cohérence et l'efficience du plan de
communication marketing

Modalité d'enseignement
L'atteinte des objectifs spécifiques du cours repose sur des formules
pédagogiques diversifiées, notamment l'utilisation de matériel
audiovisuel intégré à la matière; des exposés du professeur et des
étudiants; des présentations de différents thèmes et sujets d'actualité
par des conférenciers (professionnels du milieu) et les étudiants; et un
projet pratique en équipe s'étalant sur toute la session qui permettra à
l'étudiant(e) de mettre en pratique les notions vues en classe.

Préalables académiques
MKG3300 Marketing OU MKG3315 Marketing de tourisme et
d'hôtellerie OU MOH1140 Gestion du marketing de la mode OU
MKG3325 Marketing du tourisme et de l'hôtellerie

ORH1163 Comportement organisationnel
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Ce cours vise à introduire l'étudiant aux processus adaptatifs de
l'employé dans son milieu de travail sous l'influence conjointe des
variables propres aux individus, aux groupes et à l'organisation même
et à son environnement socioéconomique. Conformément à cette
perspective, l'étudiant développera une approche diagnostique et
critique quant au contenu des thèmes suivants: une perspective
historique du comportement organisationnel comme science du
management, la personne, ses perceptions, ses valeurs, ses attitudes,
ses apprentissages, sa motivation au travail, les processus relationnels
et d'influence des groupes, notamment les effets de la diversité
culturelle, ainsi que les répercussions de la structure et de la
technologie des organisations sur les comportements, la performance
et la satisfaction des employés. Ce cours implique une utilisation
intensive des technologies d'information et de communication.
L'étudiant doit prévoir l'accès à un micro-ordinateur et à Internet.

ORH1700 Gestion des ressources humaines
Objectifs
Le cours vise à présenter les fondements de la mise en place des
principales pratiques de gestion des ressources humaines, et une
meilleure compréhension de la manière dont ces pratiques : a)
répondent aux besoins stratégiques de l'entreprise; b) agissent sur les
attitudes et les comportements au travail; c) participent à l'amélioration
des performances organisationnelles tout en préservant la santé et le
bien-être des personnes salariées. Plus spécifiquement, il vise à :
Développer une compréhension approfondie des concepts clés de la
gestion des ressources humaines et les appliquer à des situations
réelles. Évaluer de manière critique les pratiques de gestion des
ressources humaines au sein d'une organisation, en identifiant les
forces et les faiblesses des approches existantes. Proposer des
solutions pour améliorer l'attraction, la mobilisation et la rétention des
personnes employées adaptées au contexte organisationnel et qui
tiennent compte des aspects éthiques et légaux entourant la pratique
de la gestion des ressources humaines.

Sommaire du contenu
Ce cours se concentre sur l'exploration et l'intégration des pratiques de
gestion des ressources humaines fondées sur la planification, le
recrutement, l'organisation du travail, la rémunération, la gestion de la
performance, la formation, la gestion des carrières, la santé et la
sécurité du travail, la gestion des relations du travail, l'implantation des
pratiques d'équité, de diversité et d'inclusion, ainsi que l'évaluation des
retombées de la gestion des ressources humaines. Ces pratiques sont
étudiées dans une approche systémique, car la mise en place efficace
de ces pratiques nécessite une bonne compréhension de
l'environnement économique, juridique, social et technologique de
l'organisation, ainsi que de la stratégie organisationnelle. Ces pratiques
sont également étudiées en accordant une attention particulière a) aux
enjeux d'équité, de diversité et d'inclusion, qui contribuent à utiliser tous
les talents que possède l'organisation; b) aux défis que posent les
nouvelles formes d'organisation du travail, qu'il s'agisse de flexibilité ou
de changements dans les tâches et les manières de travailler faisant
suite à l'introduction d'outils d'intelligence artificielle.

ORH2110 La dimension éthique de la gestion des entreprises
Objectifs
Ce cours porte sur les connaissances et compétences nécessaires
pour gérer les enjeux éthiques en entreprise. Plus particulièrement, il
vise à : développer une connaissance des approches de l'éthique
appliquée au monde des affaires et aux organisations, des différentes
causes d'un comportement contraire à l'éthique et des mesures
permettant de favoriser l'éthique en entreprise; développer la capacité
de réfléchir de manière critique à un enjeu éthique en lien avec
l'entreprise; développer la capacité à argumenter de manière
rigoureuse sur le bon comportement à adopter; et diagnostiquer un
problème éthique et à recommander des solutions à ce problème.

Sommaire du contenu
Le cours aborde la gestion de l'éthique en entreprise sous deux angles
complémentaires : normatif et comportemental. Du point de vue
normatif, le cours propose différentes réponses aux questions « qu'est
une entreprise éthique ? » et « comment doit-on se comporter en

affaires ? ». Il s'appuie sur des approches en éthique appliquée aux
affaires (ex. conséquentialisme, déontologisme, primauté actionnariale
et théorie des parties prenantes) tout en explorant la relation complexe
entre éthique et profit. Du point de vue comportemental, le cours
aborde : les facteurs influençant les comportements éthiques des
individus dans une organisation, notamment les causes d'un problème
éthique de nature individuelle et celles attribuables à l'environnement
organisationnel ou le leadership; les mesures à mettre en place pour
favoriser l'éthique et les avantages des mesures comme une formation
en éthique, un code d'éthique ou un répondant à l'éthique par rapport à
des sanctions ou des récompenses instrumentales.

Modalité d'enseignement
Présentation magistrale, études de cas et discussion en classe

ORH2302 Gestion de la diversité
Objectifs
À travers un apprentissage collectif, basé sur les expériences variées
des personnes étudiantes et de la ressource enseignante, et un
apprentissage réflexif, ce cours permet à la personne étudiante
d'apprendre à mieux se connaître en tant que gestionnaire pour être
plus à l'aise et mieux agir dans des situations de diversités plurielles au
sein des organisations. S'appuyant sur une approche pédagogique
fortement expérientielle et pragmatique, ce cours invite les personnes
étudiantes à être les actrices du développement de leurs compétences
et à mettre en commun leurs expériences. Plus particulièrement, ce
cours vise à : comprendre les principales théories et concepts,
modèles, approches concernant les dynamiques interculturelles et la
gestion de la diversité dans les organisations québécoises; analyser les
différentes dimensions de la diversité dans les organisations (culture,
genre, âge, origine ethnoculturelle, orientation sexuelle, incapacité,
etc.); mobiliser différents outils d'analyse; poser un diagnostic à des
problèmes donnés et proposer des actions appropriées.

Sommaire du contenu
Ce cours aborde les thématiques suivantes : principaux concepts liés à
la gestion de la diversité en organisation (culture, genre, âge, origine
ethnoculturelle, orientation sexuelle, incapacité, etc.) ainsi que les
problématiques et défis qu'elles posent pour les gestionnaires
contemporains; conceptualisations systémiques, interculturelles,
intersectionnelles et écoféministes les plus importantes pour
comprendre les questions étudiées, et offrir des ressources adéquates
en termes de pratiques; notions et pratiques éprouvées dans le choix
des activités en gestion de la diversité.

Modalité d'enseignement
L'approche pédagogique est fortement expérientielle et pragmatique et,
en ce sens, elle invite les personnes étudiantes à devenir actrices de
leur développement de compétences et à mettre en commun leurs
expériences. Ce cours favorise une approche pédagogique active
centrée sur du travail individuel et en équipe reposant sur des exposés
magistraux, des discussions réflexives, des exercices pratiques, des
mises en situation et des études de cas. Du travail hors classe
comprenant des lectures préparatoires, des recherches, des exercices
ainsi que des travaux individuels et en équipe.

ORH3260 Leadership et supervision
Objectifs
Ce cours permet aux personnes étudiantes de comprendre la
problématique du leadership inhérente à la fonction de supervision. Il
les aide à développer leurs compétences en leadership, en combinant
théorie et expérience pour une évaluation réaliste de leurs forces et
faiblesses en tant que leaders, tout en identifiant des actions pour
progresser. En appliquant les théories du leadership dans des
situations réelles, les personnes étudiantes développent leur propre
conception du leadership. Cette méthode leur permet d'analyser leurs
expériences passées, d'élargir leurs perspectives et d'intégrer de
nouvelles idées pour un développement continu.

Sommaire du contenu
L'approche pédagogique est centrée sur la réflexion personnelle : bien
se connaître et se gérer est essentiel pour bien diriger. Le cours
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encourage l'apprentissage par l'action, fondé sur la pratique et
l'expérimentation. Il aborde notamment les thématiques suivantes :
évaluation et mise en pratique de plusieurs compétences en matière de
leadership et mise en relation avec les théories du leadership; analyse
de ses forces et de ses faiblesses en tant que leader; identifier des
plans d'action pour le développement du leadership.

Préalables académiques
ORH1163 Comportement organisationnel

ORH5710 Gestion du changement organisationnel
Objectifs
Objectif général du cours: Ce cours propose une immersion dans les
principes clés de la gestion du changement organisationnel. Il s'adresse
à toute personne désireuse de développer ses compétences en gestion
du changement, afin de contribuer activement à la capacité à changer
de son environnement. Objectifs spécifiques du cours: À la fin du cours,
les personnes étudiantes seront en mesure de/d': -Analyser les
changements organisationnels à l'aide de modèles et typologies ;
-Utiliser et adapter des outils de gestion de changement
organisationnel; -Élaborer des stratégies et des démarches de gestion
du changement; -Comprendre les aspects humains du changement;
-Sensibiliser les parties prenantes aux enjeux du changement.

Sommaire du contenu
À travers l'étude des principaux modèles et typologies de changement,
les personnes étudiantes auront l'occasion de se familiariser avec des
outils de gestion du changement et d'apprendre à les adapter aux
divers contextes organisationnels, en considérant les aspects humains
relatifs au changement, comme les résistances, les préoccupations,
etc.

Modalité d'enseignement
Ce cours mobilise une variété de méthodes pédagogiques, comme les
exposés magistraux, les études de cas, les ateliers pratiques.

POL1850 Méthodes quantitatives
Sommaire du contenu
Le cours porte sur les notions de base en statistiques descriptives et
d'inférence (échelles de mesure, mesures de tendance centrale et de
dispersion, tests d'hypothèse, etc.) dans une perspective de mise en
pratique dans le processus d'analyse et de résolution de problème. Les
éléments propres aux méthodes quantitatives dans un contexte de
recherche et d'analyse en sciences humaines et sociales seront
introduites. Cela inclut une initiation aux différents devis de recherche
(pré-expérimental, quasi-expérimental et expérimental), aux types de
recherche (exploratoire, descriptive et explicative) et à la cueillette et au
traitement des données. Le cours porte également sur les stratégies
d'analyse des données, c'est-à-dire aux choix des outils et à
l'identification des tests statistiques appropriés (méthodes d'analyse
bivariée et multivariée) ainsi que sur la présentation des résultats et des
données. Le cours initie les étudiants à un logiciel de traitement de
données (SPSS, SAS, R, ou autre).

Modalité d'enseignement
Cours magistral – 45 heures

POL4105 Femmes autochtones du Québec : Débats et enjeux
Objectifs
Ce cours vise à : explorer et comprendre la nature et la diversité des
rapports hommes-femmes dans les différents contextes des premières
nations sur le territoire québécois et la place des femmes dans ces
sociétés, autant historiquement qu'aujourd'hui; explorer et comprendre
les effets structurants sur les rapports sociaux de sexe dans les
communautés des politiques d'assimilation du gouvernement du
Canada (Loi sur les Indiens, etc.) et les structures politiques (Conseils
de bande, etc.) imposées aux communautés; explorer et connaitre
certaines luttes de résistances et initiatives menées par les femmes
autochtones au Québec afin d'améliorer leur environnement et leur
communauté; maîtriser les cadres d'analyse féministe, anticolonial,
postcolonial et intersectionnel et en connaitre les forces et les limites
dans les enjeux qui touchent les femmes autochtones au Québec; se

familiariser avec les enjeux actuels et leur impact sur les femmes
autochtones du Québec comprises individuellement et collectivement.

Sommaire du contenu
Ce cours a pour objectif d'étudier les enjeux et problématiques qui
concernent la situation des femmes autochtones au Québec. Après un
retour sur la période précoloniale et de la colonisation, seront étudiés
les effets particuliers des politiques fédérales (Loi sur les Indiens, etc.)
et programmes provinciaux (exploitation des ressources naturelles,
etc.) sur les femmes autochtones vivant sur les réserves et à l'extérieur
des réserves. De plus, le cours présentera les rôles des femmes
autochtones au sein de leurs sociétés en portant une attention
particulière aux transformations et aux résistances à ces
transformations. Le cours permettra entre autres l'apprentissage des
cadres théoriques féministes et anticoloniaux et fera place aux
perspectives autochtones en vue d'analyser et de comprendre les
structures politiques, économiques, sociales et culturelles qui
définissent la situation particulière des femmes autochtones, ainsi que
les stratégies et tactiques de résistance de ces dernières par l'étude de
campagnes de revendications et de mobilisations collectives
spécifiques.

POL5930 L'État canadien et les peuples autochtones
Ce cours vise l'étude de la question autochtone dans le contexte de la
vie politique canadienne et québécoise. - Introduction à la situation des
Autochtones au Canada et au Québec, sous les aspects politique,
historique, géographique, culturel et socioéconomique. - Rapports
prévalant entre les peuples autochtones et l'État au Canada: La Loi sur
les Indiens et l'évolution du statut d'Indien, la mobilisation autochtone,
le rôle des tribunaux et du droit constitutionnel, les projets de réforme,
les sources de conflits entre Autochtones et non-Autochtones, etc. - Les
formes de l'autonomie gouvernementale selon les nations et leurs
traditions; le processus de négociation des ententes et des traités; les
revendications politiques et territoriales des Autochtones; le
nationalisme et l'identité autochtones; les Autochtones au Canada en
comparaison avec ceux d'autres pays en Amérique. - Défis et enjeux de
la coexistence avec la revendication de souverainetés multiples.

SAC1300 Politiques et développement culturels
Objectifs
Ce cours vise à : Familiariser les étudiantes, étudiants avec les
politiques culturelles du Québec et ailleurs; Comprendre leur
développement en lien avec le mouvement plus large de
démocratisation de nos sociétés; Connaitre le rôle de l'État dans l'action
culturelle; Réfléchir au rôle de l'action culturelle dans l'appropriation et
la transformation de ces politiques.

Sommaire du contenu
Ce cours, en présentant un portrait historique des politiques culturelles,
permet de réfléchir au rôle de l'État dans la culture et l'action culturelle.
Ce cours considère également les transformations économiques et
leurs rapports à la culture. Nous identifierons les principaux acteurs et
espaces (institutions, organismes, mutations sociales et culturelles,
mutations internationales) de l'action de l'État dans le domaine de la
culture. Le cours présente les particularités et implications des
politiques et des actions culturelles municipales, nationales et
internationales (Charte des droits humains de l'ONU, politiques
fédérales, provinciales, régionales et municipales sur la culture,
Conventions de l'UNESCO sur la diversité culturelle, Agenda 21 de la
culture, etc). Ces politiques forment en partie le cadre d'action et de
travail d'une large part des agentes, agents, médiatrices médiateurs,
animatrices, animateurs et autres personnes travaillant dans le
domaine de la culture.

SCO1045 Introduction à la comptabilité et à la prise de décisions
Objectifs
Ce cours a pour objectif d'initier les personnes étudiantes à la
comptabilité et au rôle de l'information financière dans un contexte de
prise de décisions dans le cadre de situations courantes d'une
organisation. Par une approche axée sur une mise en application
pratique de la comptabilité, ce cours vise à familiariser les personnes
étudiantes à la nature, aux caractéristiques et aux limites de

www.etudier.uqam.ca - 26 de 28



Baccalauréat en gestion du tourisme et de l'hôtellerie


l'information financière préparée selon les Normes internationales
d'information financière (IFRS) et les Normes comptables pour les
entreprises à capital fermé (NCECF), à la terminologie propre au
domaine comptable, aux différents besoins des utilisateurs, utilisatrices
des rapports financiers et à l'importance de l'éthique dans l'exercice de
la profession comptable. Ce cours amènera également la personne
étudiante à utiliser les technologies d'information pertinentes à son
contenu.

Sommaire du contenu
Ce cours traite notamment des concepts et principes comptables
fondamentaux suivants, dans le cadre de situations présentant des
niveaux faibles d'ambiguïté, de complexités et d'incertitude:
environnement et publication de l'information financière; cadre
conceptuel de l'information financière; l'information financière portant
sur les résultats; les flux de trésorerie; les ressources économiques et
les sources de capitaux; l'analyse des opérations sur la base des
écritures comptables et de l'équation comptable fondamentale, et
autres concepts et principes fondamentaux dans le cadre de situations
courantes des organisations.

Modalité d'enseignement
Leçons magistrales, travaux pratiques, études de cas, travaux en
laboratoire ou en atelier, travail personnel

SCS2227 Savoirs et cosmologies autochtones
Sommaire du contenu
Ce cours est une introduction aux savoirs et aux cosmologies des
peuples autochtones de l'Amérique du Nord. À travers différentes
études de cas, le cours montrera les continuités et les transformations,
l'unité et la diversité ainsi que les capacités d'adaptation des
cosmologies autochtones dans le monde global actuel. L'analyse des
conceptions autochtones du monde permettra d'interroger les
processus de circulation des savoirs et des pratiques à l'oeuvre dans et
entre les sociétés autochtones, mais également de mieux comprendre
les liens avec différentes traditions religieuses, les relations au territoire,
les pratiques de guérison et les savoirs écologiques.

Compétences professionnelles en enseignement
1. Agir en tant que médiatrice ou médiateur d'éléments de culture -
Début de l'appropriation de la compétence 2. Maitriser la langue
d'enseignement - Compétence en partie maitrisée 11. S'engager dans
un développement professionnel continu et dans la vie de la profession
- Compétence en partie maitrisée 13. Agir en accord avec les principes
éthiques de la profession - Début de l'appropriation de la compétence
La description de ces compétences telles qu'énoncées par le ministère
de l'Éducation du Québec (2020, p. 43) peut être consultée ici .

Modalité d'enseignement
Magistral, avec support audio-visuel.

SCS2229 Cosmologies et arts autochtones
Sommaire du contenu
Ce cours présente la manière dont les groupes autochtones expriment
et figurent leurs visions du monde à travers l'art. S'inspirant des débats
en anthropologie de l'art, le cours permettra de s'interroger sur les
processus qui rendent visibles et/ou audibles l'unité et la diversité des
façons de vivre l'expérience au monde dans différentes sociétés
autochtones (par exemple : inuit, maoris, aborigènes…).

Compétences professionnelles en enseignement
Ce cours favorise le développement des compétences professionnelles
en enseignement # 1, 2, 11 et 13 et donne lieu à une évaluation
certificative (niveau attendu entre parenthèses) pour les compétences #
1 (n1), 2 (n2), 11 (n2) et 13 (n1). La description de ces compétences
telles qu'énoncées par le ministère de l'Éducation du Québec (2020, p.
43) peut être consultée ici .

Modalité d'enseignement
Magistral, avec support audio-visuel.
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BACCALAURÉAT EN GESTION DU TOURISME ET DE L'HÔTELLERIE

Concentration en gestion hôtelière et de restauration (7317)

Trimestre 1 ORH1600 SCO1250 ORH1163 EUT1123 ECO2045 

Trimestre 2 MET2150 MKG3315 MAT2080 GHR2100 EUT5020 

Trimestre 3 EUT4115 MET4275 FIN3500 GHR3300 EUT1172 ou DSR2010
ou ORH2010 

Trimestre 4 GHR3100 GHR4000 EUT4515 MET5215 Cours blocs au choix 

Trimestre 5 MKG5322 GHR4100 GHR4400 Cours concentration Cours concentration 

Trimestre 6 Cours blocs au choix Cours concentration EUT5045 EUT5050 Activité terminale 

Concentration en gestion des organisations et des destinations touristiques (7307)

Trimestre 1 ORH1600 SCO1250 ORH1163 EUT1123 ECO2045 

Trimestre 2 MET2150 MKG3315 MAT2080 GHR2100 EUT5020 

Trimestre 3 EUT4115 MET4275 FIN3500 GHR3300 EUT1172 ou DSR2010
ou ORH2010 

Trimestre 4 MKG5315 EUT5108 EUT4515 MET5215 Cours blocs au choix 

Trimestre 5 MKG5322 EUT5106 EUT4150 Cours concentration Cours concentration 

Trimestre 6 Cours blocs au choix Cours concentration EUT5045 EUT5050 Activité terminale 

N.B. : Le masculin désigne à la fois les hommes et les femmes sans aucune discrimination et dans le seul but d’alléger le texte. 
Cet imprimé est publié par le Registrariat. Basé sur les renseignements disponibles le 08/04/19, son contenu est sujet à changement sans préavis.
Version Hiver 2019
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